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直播用户知多少——

“我是谁”“我从哪来””我什么时间想看/播什么“”我更
重视哪些方面“”接下来做什么“…

针对午后休息及晚间下班后的直播场景，延展出具体场景需求，分时段加强
对应内容的提供。
用户观看直播比进行直播的粘性更强；午后休息及晚间下班后是直播用户活跃的主要场景；
休闲需求是观看直播的主要动机，分享生活是进行直播的主要动机。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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男性

高学历高收入高职级

已婚

年轻化

东部沿海地区

处女座&双子座

对人群进行细分管理，在内容资源之外，分别突出社区氛围、产品体验及广
告感受，并重视互动功能和精准推荐功能的优化。
内容、设计、技术和算法四个方面痛点突出，其中，内容资源是用户最看重的核心要素，针
对三类主流用户群体，还要分别优化社区氛围、产品体验及广告感受；未来差异化优质内容、
互动功能及精准推荐将成机会点。

根据内容类型的特征设计用户获取、留存及导流转化的运营策略。
独立直播平台、视频网站及社交网络是用户触达直播的主要途径；泛娱乐类吸睛能力强，垂
直类内容质量要求高，门槛也较高；站内互动类型丰富，站外的社交转化率和电商导流效果
也较好。
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报告概要

A 中国视频直播用户以男性用户居多，占比达到65.3%，年轻化趋势明显，且在东部沿海地区较为集中，
渗透率最高的地区是北京。直播用户中，已婚人士占据主要地位，双子、处女座对直播的兴趣最高。高
学历高收入高职级人群已成主流用户，人群层级整体上升。

基本属性

B 50%的直播用户通过独立的直播平台接触直播，同时视频网站及社交网络也能为直播带来用户引流。
目前休闲需求是观看直播的主要动机，不同触达渠道带来的用户观看直播的动机有所差异。高中频
用户和中等时长用户是主流，高粘性用户占比11.4%，午后休息及晚间下班后是直播用户活跃的主
要场景。泛娱乐类吸睛能力强，垂直类内容质量要求高；独立直播平台和视频网站的引流能力强，
留存效果好；站内互动类型丰富，站外的社交转化率和电商导流效果也较好。

观看直播行为分析

C 42.4%的用户将分享生活作为进行直播的主要动机，不同组织关系的主播直播动机存在差异。
低频用户和中等时长用户是主流，粘性显著低于观看直播行为。晚间下班后是直播用户活跃
的主要场景。泛娱乐内容是 “触播”的主要类型，而垂直类的进入门槛则较高。独立直播平
台、视频网站及社交网络能够有效激发用户的直播动机。

直播行为分析

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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报告概要

A 约有82%的视频直播用户在使用直播应用的过程中发现过广告，各类广告的敏感度整体较高，都处于
40%-50%之间。用户对于对观看直播的过程和直播间氛围影响较小的开屏和礼物广告接受度较高，点
击率主要取决于用户需求以及广告的创意与制作。用户对直播中的广告的排斥，则主要是出于上网体
验、广告内容以及网络安全三个角度。

广告态度评估

B 从用户的角度看，流量消耗大是未接触直播群体不关注直播的主要因素，未来体育赛事直播将成为
进一步获取潜在用户的爆发点。内容质量下降将导致用户流失，而优秀资源则能提升对用户的吸引
力。从直播平台的角度看，目前其痛点主要集中于内容、设计、技术和算法四个方面，差异化优质
内容、互动功能及精准推荐将成机会点。

平台用户运营分析

C 中国视频直播用户主要可划分为三类人群：个性时尚客、实用居家族和经济进取派。他们分
别是高年龄分布高收入、高直播粘性高打赏水平且注重直播内容和环境的高价值用户，中等
偏高年龄分布，中等偏高收入、高直播粘性及中高打赏水平且注重直播内容和体验的高品质
用户，以及低年龄分布低收入、低直播粘性低打赏水平、注重直播的内容且广告敏感度高的
高敏感用户。直播平台除了不断提高直播的内容质量外，还要根据不同群体的特性，有重点
地优化社区氛围、产品体验及广告感受。

主流用户人群画像

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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分类说明

本报告参考直播行业及各大直播平台目前的直播类型，按照以上划分方式将直播类型大致分为泛娱乐类、游戏类、垂直类
及版权类四大类别。其中，垂直类的划分标准是该直播类型已形成了相对成熟的独立应用。

需要说明的是，用户观看的直播类型包含以上四大类直播，而以普通用户为直播主体的直播类型则不包括版权类中的两个
直播类型，以及明星直播和商务直播。
此外，活动转播类直播含有官方转播和用户转播两种情况，在用户的观看行为中，以官方转播类直播为主，故划分为版权
类；而在用户的直播行为中，以用户自主转播为主，故划分为泛娱乐类型。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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视频直播类型划分

泛娱乐类 游戏类 垂直类 版权类

• 个人互动直播
（如纯聊天等）

• 个人才艺展示直播
• 个人生活直播

（如吃饭、宠物等）
• 熟人社交直播
• 明星直播
• 户外直播
• 创意小众直播

• 游戏直播
（含操作、解说等）

• 商务直播
• 教育直播

（在线课堂等）
• 电商直播

（产品推荐、代购等）
• 二次元直播
• 财经直播

• 体育赛事直播
• 活动转播类直播

（发布会、婚礼等）
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中国视频直播用户观看行为分析 1

中国视频直播用户直播行为分析 2

中国视频直播用户广告态度分析 3

中国视频直播平台用户运营分析 4

中国视频直播用户基本属性分析 5

中国主流视频直播用户画像 6
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中国视频直播用户观看行为分析
独立平台是主要触达渠道，视频网站及社交网络助力发展
近半数视频直播用户通过独立直播平台（含传统秀场）接触直播，此外，通过视频网站的直播频道和朋友在社交平台分享
的直播链接触达直播的用户也达到15.2%和14.6%。艾瑞分析认为，独立直播平台是直播实现广泛触达的主要渠道，此
外，综合视频网站的导流效果、社交网络的口碑效应也能为直播的普及提供一定的助力。

独立直播平台

50.0%

视频网站的直

播频道

15.2%

朋友在社交平

台分享

14.6%

门户网站的直

播频道

11.2%

网红、明星直播吸引

9.1%

2016年中国视频直播用户接触直播渠道分布

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户观看行为分析
目前休闲需求是看直播的主要动机，未来价值需求地位将上升
用户观看直播的主要目的是放松心情和打发时间，其次，也有部分用户将直播作为跟随潮流和关注喜爱主播的途径。
观看直播的动机可以归类为休闲需求、兴趣需求及价值需求三个出发点，目前用户的休闲需求是观看直播的主要动机，兴
趣需求居于辅助地位，而价值需求强度还较低，伴随着直播内容的发展升级，三个需求层次的地位将出现变化，价值需求
的地位将上升。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

2016年中国视频直播用户观看直播动机分析

寻求陪伴 23.0%
学习知识 31.8%
喜爱主播的吸引 42.2%
跟随潮流 43.3%
打发时间 52.7%
放松心情 69.6%
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中国视频直播用户观看行为分析
来自独立平台和受网红、明星吸引而来的用户的内容要求较高
来自不同触达渠道的用户根据渠道的不同特点获取不同信息，通过观看直播达到不同目的。用户关注直播的主要动机包括
放松心情、打发时间、关注喜爱主播以及跟随潮流。其中，通过视频网站和门户网站的直播频道而关注直播的用户受到主
播个体的影响相对较小，而受到网红、明星直播吸引而来的用户受到主播影响较为明显。视频网站及门户网站带来的用户
以休闲需求为主导，由社交网络引流而来的用户在休闲需求之外增强了兴趣需求，而独立直播平台和受网红、明星吸引带
来的用户的兴趣需求比重则明显上升，对直播内容的要求也相对提高。

1.3%

19.2%

33.0%

40.8%

41.9%

55.8%

70.4%

其他

寻求陪伴

学习知识

跟随潮流

喜爱主播的吸引

打发时间

放松心情

独立直播平台

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

0.0%

21.7%

34.9%

46.6%

42.9%

50.3%

68.8%
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视频网站的直播频道

1.6%

24.6%

33.9%

40.4%

40.4%

55.7%

72.1%

1

2

3

4

5

6

7

朋友在社交平台分享

0.0%

33.1%

30.2%

51.1%

41.0%

48.2%

66.2%

1

2

3

4

5

6

7

门户网站的直播频道

0.0%

30.7%

18.4%

46.5%

47.4%

40.4%

66.7%

1

2

3

4

5

6

7

网红、明星直播吸引

不同触达渠道的视频直播用户的观看动机分析
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中国视频直播用户观看行为分析
高中频用户和中等时长用户是主流，高粘性用户占比11.4%

超过40%的用户每天都观看直播，属于高频用户；超过50%的用户每周
观看直播超过一次（不包括每天观看的用户），属于中频用户；观看直
播频率小于等于每周一次的低频用户占比约为8.7%。

观看直播的用户大部分为中等时长用户，单次观看直播时长集中于0.5-
1小时和1-2小时两个时间段，占比分别达到35%和44.5%；而单次观看
时长超过2小时的长时用户约为18%，单次观看时长小于0.5小时的短时
用户占比2.4%。

每天多次

17.4%

每天一次

23.6%
每周4-5次

24.3%

每周2-3次

25.9%

每周一次

7.4%

偶尔

1.3%

2016年中国视频直播用户观看直播频率分布

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨
询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

大于3小时

2.3%

2-3小时

15.8%

1-2小时

44.5%

0.5-1小时

35.0%

小于0.5小时

2.4%

2016年中国视频直播用户观看直播时长分布

频率

时长

0

11.4% 高粘性用户

其观看直播的行为
具有长时、高频的
特点，对直播依赖
性较强，是高价值
的忠诚用户。

低频 中频 高频

短时

中等
时长

长时

2016年中国视频直播用户观看直播频率与时长交叉分析
来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨
询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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2016年中国视频直播用户观看直播活跃场景分析

中国视频直播用户观看行为分析
午后休息及晚间下班后是直播用户活跃的主要场景

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

家

用户观看直播的活跃时间段出现在12：00-14：00以及18：00-22：00，其中，用户12：00-14：00观看直播的环境主要是
家里和公司，在这个时间段中观看直播的用户，30.7%的观看环境是家里，20.9%的观看环境是公司；在18：00-22：00
观看直播的用户中，43.7%的观看环境是家里，19.4%的观看环境是休闲公共场合（如餐馆）。家是最常见的观看直播的
地点，而午后休息及晚间下班后则是直播用户活跃的主要场景。

30.7%公司

20.9%

家

43.7%
休闲公共场合

19.4%
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3.4%

9.8%

3.6%

4.6%

2.1%

5.3%

1.2%

11.4%

5.2%

7.9%

12.8%

3.4%

5.4%

15.4%

8.6%

2.5%

10.7%

3.7%

3.7%

2.4%

6.4%

2.8%

10.3%

5.2%

4.2%

11.8%

4.3%

5.1%

16.3%

10.5%

活动转播类直播

体育赛事直播

财经直播

二次元直播

电商直播

教育直播

商务直播

游戏直播

创意小众直播

户外直播

明星直播

熟人社交直播

个人生活直播

个人才艺展示直播

个人互动直播

2016年中国视频直播用户的直播类型选择分布

中国视频直播用户观看行为分析
泛娱乐类吸睛能力强，垂直类内容质量要求高
视频直播用户看过的直播类型中较为主流的有个人互动直播、个人才艺展示直播、明星直播、游戏直播以及体育赛事直播等
直播类型。其中，用户第一次触达的直播类型中，泛娱乐类占比过半，而在最喜欢的直播类型中，这一比例进一步提升。用
户首次触达的直播类型中所占份额排名第二的是垂直类直播，但其在用户最喜欢的直播类型中的占比则略有下降。
泛娱乐类为直播用户的引流起到良好的导入作用，运营模式和类型分化已较为成熟，并且获得了一定的用户认可度。而作为
通过更垂直的直播内容分化用户兴趣点的垂直类直播，对内容质量的诉求更高，目前还存在提升内容质量、改善用户留存效
果的空间。

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

最喜欢的直播类型第一次观看的直播类型

泛娱乐类：

57.5% → 58.6%
第一次观看

（加总）
最喜欢类型

（加总）

泛娱乐类

游戏类

垂直类

版权类

垂直类：

19.0% → 16.8%
第一次观看

（加总）
最喜欢类型

（加总）
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中国视频直播用户观看行为分析
独立直播平台及视频网站直播引流能力强，留存效果好
选取用户量超过总用户量5%的App作为主流App，艾瑞调研数据显示，用户接触直播的主流App包括斗鱼、花椒、奇秀和
YY；用户最常用来看直播的App除了以上四个之外，还加入了映客直播。
其中，YY和斗鱼在各自的内容领域内具有一定的先发优势，而花椒凭借其强明星属性和社交属性获取了大量流量，奇秀则
通过在爱奇艺应用内部设置入口导流用户，三者分别积累了相对的用户规模。此外，映客通过全民直播构建了爱生活爱分
享的社区氛围，并推出了丰富的功能玩法。总体来看，独立直播平台及视频网站直播的用户引流能力较强，用户留存效果
较好。

注释：1）选取代表App的口径为，选择该App的用户数量超过本题总样本数
的5%，则该App入选；2）App按照其中文名称首字母顺序排列。
来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院
自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

最常用来观看直播的App第一次观看直播的App

2016年中国视频直播用户第一次观看直播的主流App 2016年中国视频直播用户最常用来观看直播的主流App

注释：1）选取代表App的口径为，选择该App的用户数量超过本题总样本数
的5%，则该App入选；2）App按照其中文名称首字母顺序排列。
来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院
自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户观看行为分析
站内互动类型丰富，站外的社交转化率和电商导流效果较好
站内互动类型丰富，互动频率从低驱动行为向高驱动行为逐步递减，以评论（含弹幕）、关注、分享三种行为为主要互动
方式，此外，分别有39%和27%的用户还会打赏主播和发送私信进行互动。而站外互动行为中，68.8%的直播用户会在站
外社交网络上关注主播，直播的社交转化率较高，并与社交网络向直播的导流效应共同形成良性循环；其次，近半数直播
用户曾购买过主播推荐的产品，直播的电商导流效果也较为明显。

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

站内互动

01

63.8%

评论

02

互动
行为

在社交网络上关注主播

68.8%

购买主播推荐的商品

49.6%

60.7%

关注

50.5%

分享

39.0%

打赏

27.0%

私信

站外互动

2016年中国视频直播用户观看直播的站内及站外互动行为分析
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中国视频直播用户观看行为分析
关注：个人魅力和互动行为是获取持续关注的人气法宝
根据艾瑞调研数据显示，近四分之三的视频直播用户会持续关注自己喜爱的主播，关注主播的原因主要包括其才艺出众、
谈吐风趣及亲和力强等因素，此外，颜值高、人气高以及其特立独行的气质也是吸引用户保持关注的因素。主播的才艺、
谈吐、颜值等个人魅力以及互动行为等因素能够帮助主播积累人气，从而向网红、KOL上升。

会
持
续
关
注
主
播

不
会
持
续
关
注
主
播

75.2%

24.8%

2016年中国视频直播用户持续关注主播情况

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞
咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

才艺出众

谈吐风趣

互动多，亲和力强

颜值高

人气高

特立独行

53.0%

51.2%

47.1%

45.9%

30.9%

2016年中国视频直播用户持续关注主播原因分析

56.8%

来源：N=940，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户观看行为分析
分享：私密感以及与现实生活的脱节是阻碍分享的主要顾虑
观看直播的直播用户愿意分享喜爱的直播链接的意愿约为83%，不愿意分享的主因包括：1）认为看直播是私人行为，不愿
意分享讨论；2）认为直播内容不具有分享价值；3）担心观看并宣传直播的行为会带来质疑 。进行直播的用户中，愿意分
享自己的直播链接的用户占比约86%，不愿意分享的主因包括：1）与平时生活反差大，怕影响真实生活中的个人形象；2）
被熟人围观，直播表现会放不开；3）担心主播身份带来质疑。私密感以及与现实生活的脱节是阻碍分享的主要顾虑。

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞
咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.                          www.iresearch.com.cn

愿意

83.4%

不愿意

16.6%

2016年中国视频直播用户分享

喜爱的直播链接的意愿

愿意

85.7%

不愿意

14.3%

2016年中国视频直播用户分享

自己的直播链接的意愿

观看直播是私人行为，不愿意分享讨论

直播内容不具有分享价值

直播行业未得到广泛认可，担心观看并
宣传直播的行为会带来质疑

直播与平时生活反差大，怕影响真实
生活中的个人形象

被熟人围观，直播表现会放不开

直播行业未得到广泛认可，担心主播身
份带来质疑

56.7%

37.5%

21.2%

63.3%

59.2%

38.8%

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾
瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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72.7%

30.4% 27.8%

11.6%

27.3%

31.9%

21.2%

26.3%

29.0%

25.2%

26.3%

5.8%

17.2%

16.8%

2.9%

5.6%

11.6%

2.6%

6.3%

1.1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

收入3000元以下 收入3001元-5000元 收入5001元-10000元 收入10000元以上

2016年中国视频直播用户月打赏金额与收入水平交叉分析

100元以下 100-200元 200-500元 500-1000元

1000-2000元 2000-5000元 5000-10000元 10000元以上

中国视频直播用户观看行为分析
打赏：收入水平与打赏金额正相关，高收入衍生高额打赏人群
通过站内互动行为统计（P19）可知，有过打赏行为的用户占总用户的比例约为39%，其中，月收入3000元以下的用户在
直播中的月打赏金额集中于100元以下，月收入为3000-5000元的用户的月打赏金额大部分处于200元以下，而月收入5000

元以上的用户的月打赏金额则主要集中于500元以下。此外，伴随着月收入水平上升，月打赏金额100元以下的用户所占比
例逐步下降，并逐渐出现了高额打赏人群，直播用户的打赏金额整体上升。

来源：N=488，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户观看行为分析 1

中国视频直播用户直播行为分析 2

中国视频直播用户广告态度分析 3

中国视频直播平台用户运营分析 4

中国视频直播用户基本属性分析 5

中国主流视频直播用户画像 6
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中国视频直播用户直播行为分析
分享生活是主要直播动机
在曾进行过直播的视频直播用户中，超过40%的用户的直播动机是分享生活，此外，获取关注、对直播的好奇心以及追逐
潮流也是用户进行直播的重要因素，同时，分别有6.4%和6.1%的用户出于获利和寻求陪伴的动机进行直播。

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

分享生活
42.5%

获取关注
17.0%

好奇
14.3%

追逐潮流
13.7%

获利
6.4%

寻求陪伴
6.1%

2016年中国视频直播用户进行直播的动机分析
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中国视频直播用户直播行为分析
低频用户和中等时长用户是主流，粘性显著低于观看直播行为
与用户观看直播的行为相比，每天都直播的高频用户比例下降，仅为30.4%；每周直播次数超过一次的中频用户占比约为
28.7%；而直播频率小于等于每周一次的低频用户占比达到40.9%。用户进行直播的频率整体显著低于观看直播的频率。
直播用户大部分为中等时长用户，单次观看直播时长集中于0.5-1小时和1-2小时两个时间段，占比分别达到38.3%和
30.4%；而单次观看时长超过2小时的长时用户约为18%，单次观看时长小于0.5小时的短时用户占比13.5%。与观看直播
的行为相比，用户进行长时直播的比例接近，而短时直播的比例则明显上升。整体来看，用户直播的粘性显著低于观看直
播的粘性。

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院
自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

每天多次

5.8%

每天一次

24.6%

每周4-5次

12.0%

每周2-3次

16.7%

每周一次

22.8%

每月一次

6.4%

偶尔

11.7%

2016年中国视频直播用户制作直播频率分布

大于3小时

1.2%

2-3小时

16.7%

1-2小时

30.4%

0.5-1小时

38.3%

小于0.5小时

13.5%

2016年中国视频直播用户制作直播时长分布

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院
自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户直播行为分析
晚间下班后是直播用户活跃的主要场景
用户进行直播的活跃时间段主要集中于18：00-22：00，这个时间段进行直播的用户中，44.8%在家里进行直播，18.4%

在休闲公共场合（如餐馆等）直播。家是用户的心理舒适空间，故而除了成为最常见的观看直播的地点之外，同时也是最
常见的直播地点。此外，晚间下班后是直播用户活跃的主要场景。

0-6 6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24

2016年中国视频直播用户制作直播活跃场景分析

家

44.8%
休闲公共场合

18.4%

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户直播行为分析
泛娱乐内容是 “触播”的主要类型，而垂直类进入门槛则较高
直播用户第一次进行直播多为泛娱乐类直播，包括个人互动直播、个人才艺展示直播、个人生活直播及户外直播等类型。
泛娱乐内容的进入门槛相对较低。
第一次直播选择垂直类型直播的用户较少，一方面是独立的垂直领域受众群体较少，故而其主播在所有主播中的占比较
小，另一方面则是因为垂直类直播对内容质量的要求更高，进入门槛相对较高。

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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2016年中国视频直播用户首次进行直播的内容类型
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中国视频直播用户观看行为分析
除独立直播平台及视频网站外，社交网络也能激发直播动机
选取用户量超过总用户量5%的App作为主流App，艾瑞调研数据显示，用户进行直播的主流App中，除了包括了用户最常
用来看直播的五款App（斗鱼、花椒、奇秀、映客、YY Live）之外，还加入了陌陌和一直播。其中，陌陌基于地理位置信
息，在原有用户基础上打造了移动社交直播；而一直播则作为微博内置直播应用，具有天然的用户优势。独立直播平台、
视频网站及社交网络都能有效激发用户的直播动机。

注释：1）选取代表App的口径为，选择该App的用户数量超过本题总样本数的5%，则该App入选；2）App按照其中文名称首字母顺序排列。
来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

最常用来进行直播的App

2016年中国视频直播用户最常用来直播的主流App



24

中国视频直播用户观看行为分析 1

中国视频直播用户直播行为分析 2

中国视频直播用户广告态度分析 3

中国视频直播平台用户运营分析 4

中国视频直播用户基本属性分析 5

中国主流视频直播用户画像 6
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中国视频直播用户广告态度分析
各类广告的整体识别度较高
约有82%的视频直播用户在使用直播应用的过程中发现过广告，其中，开屏广告的识别度最高，而其他各类广告的识别度
也都集中在40%-50%之间。直播的广告业务还处于早期，但用户不仅对传统的开屏、图片、flash等类型广告感知明确，
对于评论弹幕和打赏礼物等原生形式的广告以及以直播内容形式呈现的口播广告的敏感度也较高。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨
询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

发现过

82.0%

没发现过

18.0%

2016年中国视频直播用户广告感知情况

A p p 开 屏 广 告

口 播 广 告

A p p 固 定 位 置 的 图
片 、 f l a s h 、 动 图 等

广 告

评 论 及 弹 幕 中
的 广 告

4 9 . 2 %

4 6 . 1 %

4 5 . 1 %

4 3 . 4 %

打 赏 礼 物 广 告 4 2 . 0 %

2016年中国视频直播用户对不同类型广告的识别度

来源：N=1037，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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中国视频直播用户广告态度分析
开屏和礼物广告对直播过程和直播间氛围影响较小，接受度高
接受度最高的广告类型是开屏广告和打赏礼物广告，这两种广告对观看直播的过程和直播间氛围影响较小，故而用户接受
度较高。此外，对于需要点击后才跳转展示的纯文字链广告和对直播间氛围影响较大的评论广告，用户接受度显著下降。

来源：N=1037，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn
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2016年中国视频直播用户愿意接受的移动广告类型
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中国视频直播用户广告态度分析
广告点击率主要取决于用户需求和广告的创意与制作
用户点击移动广告的主要因素是广告内容与自己近期兴趣点或需求相关，其次，广告自身的创意或制作也是用户点击广告
的重要因素，此外，广告品牌的知名度、明星或网红主播的推荐，以及用户对投放该广告的网站或App的好感，也对广告
点击率起到一定的影响作用。

来源：N=718，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

2016年中国视频直播用户点击移动广告的主要动机

与自己近期兴趣点
或需求相关

广告有创意 广告制作美观

广告品牌知名度高 明星、网红主播推荐
对投放该广告的网
站/App好感度高

52.0% 49.4% 40.1%

39.1% 32.3% 31.6%



28

7.4%

28.1%

27.2%

31.4%

5.9%

非常排斥，我一看到网络广告就心烦

比较讨厌，我宁愿使用网络广告较少的网站或App

无动于衷，网络广告很少影响我的使用

比较认同，我认为网络广告是直播平台赚钱的合法手段

非常认同，网络广告富有创意，我时常留意

2016年中国视频直播用户对直播平台广告的态度

中国视频直播用户广告态度分析
上网体验、广告内容及网络安全是用户排斥广告的主因

来源：曾在直播应用中发现过广告的调研样本数N1=1037， 排斥直播平台广告的调研样本数N2=368，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研
究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

对直播应用中的广告表示认同的用户占比37.3%，持
排斥态度的用户占比35.5%，认同广告的用户略多于
排斥广告的用户。
用户对直播中的广告的排斥，主要是出于上网体验、
广告内容以及网络安全三个角度。排斥广告的用户
中，认为广告干扰上网体验的用户约为31.1%（均
值），抵触广告内容的用户约为25.7%（均值），而
担忧广告威胁网络安全的用户占比23.1%。

有些广告自动弹
出，影响体验

有些广告
时间太长

有些广告强制展
示（关不掉）

广告阻碍浏览
内容的连续性

减慢页面
加载速度

有些广告
内容虚假

广告提供的信
息我不需要

影响我找到
想要的内容

有些广告
带病毒

35.6% 34.2% 34.0%

26.6% 25.3%
29.4% 28.5%

19.3%
23.1%

体验 内容 安全

2016年中国视频直播用户反感广告的主要因素
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中国视频直播平台用户运营分析
潜在用户：流量消耗是主要障碍，体育赛事直播将成爆发点

未看过视频直播群体不关注直播主要是出于对流量消耗的考虑，此外，内容价值较低、其他App已提供相似功能、没有时
间以及舆论评价低也是重要原因。其中，近四分之三的人对直播持观望态度，未来有可能会关注。该群体未来最有可能关
注的直播类型分别是体育赛事类、教育类、财经类、明星类及个人才艺展示类直播，其中，属于版权类直播的体育赛事直
播将成为吸纳潜在用户的爆发点。

来源：N=1058，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞
咨询研究院自主研究及绘制。
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消耗太多流量
内容不吸引我

其他App已提供
类似功能

没有时间

45.2%

2016年中国未看过视频直播群体不关注直播的原因

未来会关注

74.3%

未来不会关注

25.7%

2016年中国未看过视频直播群体未来关注直播的意愿

未来最有可能关注的直播类型

Top 5

体育赛事直播（版权类）
教育直播（垂直类）
财经直播（垂直类）
明星直播（泛娱乐类）
个人才艺展示直播（泛娱乐类）

33.0%
29.5%
28.3%
26.6%
25.8%

来源：N=1058，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

舆论评价不高
没有观赏价值

来源：N=786，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研
究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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中国视频直播平台用户运营分析
用户转移：内容质量下降导致用户流失，优秀资源提升吸引力
内容质量的下降是用户选择更换常用直播平台的主因，广告数量增多、活跃用户减少、喜爱主播流失以及直播类型缺失也
会降低用户对当前使用的直播平台的忠诚度。
直播服务在内容资源、用户体验、直播环境、广告体验、互动功能、运营活动、平台差异化等方向上仍存在较大提升空
间。用户对于内容资源的重视程度最高，其次是用户体验的优化与直播环境的监管，此外，广告体验的优化、互动功能的
增强、主播与用户的活跃度、平台的差异化特色同样能为用户带来一定的价值。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主
研究及绘制。
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37.4%

37.5%

38.3%

38.7%

41.9%

42.0%

50.3%

加强平台差异化，增强用户粘性

举办主题活动，增加主播与用户活跃度

丰富互动道具，加强互动趣味性

降低广告频次，优化广告体验

加强监管，肃清直播环境

注重产品及运营细节，优化用户体验

引入更多优秀资源，提升直播吸引力

2016年中国视频直播用户对直播服务的诉求分析

34.2%

36.9%

37.2%

41.3%

50.7%

想尝试目前使用的直播平台没有的直播类型

喜欢的主播换了直播平台

目前使用的直播平台活跃用户越来越少

目前使用的直播平台广告变多了

目前使用的直播平台直播内容质量下降

2016年中国视频直播用户更换常用直播平台的动机分析

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主
研究及绘制。
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中国视频直播平台用户运营分析
平台现状：痛点集中于内容、设计、技术和算法四个方面
直播用户的痛点集中于内容、设计、技术和算法四个方面，首先，创新内容和有价值内容的匮乏以及广告内容和不良内容
的泛滥，使得直播行业的内容升级显得尤为必要；其次，虚拟礼物遮屏和界面设计混乱等设计问题，以及播放、跳转不流
畅和清晰度过低等技术问题，都对用户体验形成了伤害；而推荐和搜索的匹配度低等问题，则对直播平台的算法提出了更
高的要求。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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创新内容少
同质化严重

有价值内容少
可看性不高

广告内容多
用户体验差

不良内容多
不适合传播

虚拟礼物赠送
影响观看

界面混乱，找不
到想看的内容

播放、跳转不流
畅，等待时间长 清晰度过低

推荐内容不感
兴趣 搜索匹配度低

内容 设计 技术 算法

2016年中国视频直播用户的不满意因素分析
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中国视频直播平台用户运营分析
平台发展：差异化内容、互动功能及精准推荐将成机会点
随着直播行业大热，各平台知名度迅速上窜，虽然用户对此方面的重视程度不高，但已获得了较好体验。而操作简便程度
和朋友都在使用的从众感则是目前用户重视程度较低并且实际体验也较差的方面，仍位于孵化区。用户所关注的画面清晰
度、操作简易度、稳定的播放体验以及丰富的直播类型的发展已较为成熟，能够带给用户符合期望的体验。而差异化的优
质内容、丰富的互动方式以及精准的推荐机制是用户所看重但目前体验还较差、满意度仍较低的方面，是未来直播行业进
一步发展的机会点。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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特色区

孵化区

成熟区

机会区

横轴：重视度

纵
轴
：
满
意
度

互动功能丰富

播放稳定，不卡顿

有区别于其他平台的新奇内容周围的朋友都在用

直播类型较丰富

推荐的内容都是我喜欢的

平台的知名度

界面清晰，操作简便

道具丰富

2016年中国视频直播用户驱动分类矩阵
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中国视频直播用户基本属性分析
男性用户居多，年轻化趋势明显
根据艾瑞移动网民行为监测系统mUserTracker的监测数据显示，1）中国视频直播用户男女比例与整体网民的性别构成相
比，男性比例较高；2）年龄以25-30岁人群占比最高，此外，35岁以下用户整体占比超过75%。艾瑞分析认为，秀场及游
戏直播在直播行业中具有先发优势，从而吸引了相当数量的男性用户；而伴随着直播向移动端的转移，使得用户整体年轻
化趋势明显。

注释：TGI，即Target Group Index（目标群体指数），TGI指数= （目标群体中具有某一特征的群体所占比例 / 总体中具有相同特征的群体所占比例）*标准数100。
此处指直播用户性别比与中国网民整体性别比例相比的TGI，其中，中国网民男女比例数据来自CNNIC。
来源：mUserTracker.2016.10，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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65.3%34.7%

10.1%

24.4%

30.2%

21.9%

13.5%

24岁以下 25-30岁 31-35岁 36-40岁 40岁以上

2016年中国视频直播行业用户性别及年龄分布

TGI：123.3TGI：73.7与整体网民相比
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中国视频直播用户基本属性分析
东部沿海地区用户集中，北京用户TGI接近150
经济基础和互联网普及程度造成了直播在地域发展上的不均衡，东部沿海一带的互联网普及率高，用户更容易接触到多样
化的信息，同时也具有更高的包容度；此外，东部沿海一带经济更为发达，人们物质需求已基本满足，对于精神文化消费
的需求较高，购买力强。根据艾瑞调研数据显示，视频直播用户Top15城市的用户总数约为整体用户数量的四分之三，东
部沿海地区占去了Top15城市中的大半席位。
此外，与整体网民的地区分布进行对比，视频直播用户Top15城市中，北京的TGI指数最高，接近150，其次是辽宁和江
苏。在这些地方，直播的普及度较高，业务发展已相对成熟。而广东、山东、河北和河南等地的用户虽较为集中，但直播
的渗透率还较低，仍具有较大发展空间。

注释：中国网民地区分布数据来自CNNIC。省市顺序按用户数量降序排列。
来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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江
苏

浙
江

福
建

山东

河南

湖北

河北

辽
宁

四
川

北京

TGI超过100的地区 TGI低于100的地区

93.0 

135.8

119.4
126.0

142.1

72.1
91.1

76.4

97.3 98.8

149.6

87.4

128.5

93.4

115.0

广东 江苏 浙江 四川 辽宁 山东 河北 河南 湖北 福建 北京 湖南 上海 安徽 陕西

2016年中国视频直播用户Top15地区TGI

广东

湖南

上海

安徽

陕
西
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3.3%

5.1%

5.8%

6.1%

7.5%

8.0%

8.3%

9.3%

9.9%

10.8%

11.0%

14.8%

水瓶座

摩羯座

双鱼座

天蝎座

射手座

白羊座

天秤座

金牛座

狮子座

巨蟹座

处女座

双子座

已婚

73.8%

单身

18.4%

有男（女）朋友

7.8%

中国视频直播用户基本属性分析
已婚人士组成直播大部队，双子、处女座兴趣最高
与大多数猜测的结果不同，艾瑞调研数据显示，直播用户中单身群体仅为18.4%，而已婚人士最多，占比达73.8%，有男
（女）朋友的用户为7.8%。在单身和已婚或有男（女）朋友的用户群体的星座分布中，双子座和处女座均位列Top3，而
单身的金牛座和有伴的巨蟹座，同样对直播极有热情。此外，无论是单身还是有伴的水瓶座，对直播的热情度都较低。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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4.9%

5.8%

6.7%

7.6%

7.6%

8.4%

8.9%

9.8%

10.2%

11.6%

14.2%

水瓶座

射手座

天蝎座

狮子座

双鱼座

天秤座

白羊座

巨蟹座

双子座

处女座

金牛座

2016年中国视频直播用户情感状况及星座分布

单
身

已
婚
或
有
男
/
女
朋
友
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中国视频直播用户基本属性分析
高学历高收入高职级群体已成主流用户，人群层级整体上升
根据艾瑞调研数据显示，直播用户中，“大学本科及以上”学历群体占比达到75.1%，“大学本科”学历群体占据主要地
位；个人月收入“5000元以上”群体占比77.2%，其中，月收入“8000元以上”群体的比例超过40%；企业管理人员占比
34%，超过了企业普通员工。高学历高收入高职级群体已成为主流用户，直播用户的人群层级整体上升。

75.1%

学历结构

直播用户整体教育程度较高，
“大学本科及以上”学历成主
力军，其中，“大学本科”学
历人群比例最大。

企业普通员工

企业管理人员 34.0%

28.9%

职业结构

77.2%

收入结构

个人月收入“5000元以上”
群体占比超过四分之三，其
中，月收入“8000元以上”群
体占比达到40.2%。

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业管理人员

企业普通员工
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中国视频直播平台用户运营分析 4

中国视频直播用户基本属性分析 5

中国主流视频直播用户画像 6



40

中国视频直播用户画像

个性时尚客
追逐时尚，喜欢艺术

向往刺激和挑战，渴望新鲜感

经济进取派
处于奋斗期，积极进取

消费谨慎

实用居家族
家庭观念强烈

重视品质和实用性

来源：个性时尚客N1=226，实用居家族N2=834，经济进取派N3=205，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国视频直播用户画像
个性时尚客：粘性高、打赏多、注重内容和环境的高价值用户

追逐时尚，喜欢艺术

向往刺激和挑战，渴望新鲜感

来源：N=226，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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Top 3 更换常用直播App的动机

目前使用的直播平台直播内容质量下降
目前使用的直播平台活跃用户越来越少
目前使用的直播平台广告变多了

55.8%
42.9%
38.9%

Top 3 对直播服务的诉求

引入更多优秀资源，提升直播吸引力
加强监管，肃清直播环境
注重产品及运营细节，优化用户体验

52.2%
46.9%
42.9%

直播粘性较高、打赏水平

较高，注重直播内容和环

境的

高价值用户

个性时尚客
最喜欢的直播类型：
个人才艺展示直播、明星直播、
游戏直播 打赏比例

48.7%

观看频率：每周4-5次
观看时长：1-2小时
用户粘性较高

行
为
分
析

个性时尚客群体中48.7%的用户
有打赏行为，其中，月打赏100
元以下的用户占比17.3%，500
元以上的用户占比31.8%。

• 我喜欢追求流行、时髦与新奇的东西
• 如果东西坏了，我会更换而不是修理
• 我通常是新产品的早期使用者
• 对想要的东西，我会不计一切代价购买
• 我喜欢追求富有挑战/新奇和变化的生活
• 我对艺术非常感兴趣

…



42

中国视频直播用户画像
实用居家族：粘性高、打赏多、注重内容和体验的高品质用户

家庭观念强烈

重视品质和实用性

实用居家族

来源：N=834，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

Top 3 更换常用直播App的动机

目前使用的直播平台直播内容质量下降
目前使用的直播平台广告变多了
喜欢的主播换了直播平台

43.8%
41.1%
38.2%

Top 3 对直播服务的诉求

引入更多优秀资源，提升直播吸引力
注重产品及运营细节，优化用户体验
丰富互动道具，加强互动趣味性

47.5%
40.3%
40.0%

直播粘性较高、打赏水平

略高于平均水平，注重直

播的内容和体验的

高品质用户

• 我喜欢花时间与家人呆在一起
• 我努力工作是为了使家人生活的更好
• 家庭对我的影响力很大
• 我比较喜欢实用性强的商品
• 购物前我会收集信息,进行详尽比较
• 我宁愿多花一点钱购买品质比较好的东西

…

最喜欢的直播类型：
个人才艺展示直播、明星直播、
体育赛事直播 打赏比例

39.4%

观看频率：每天一次至每周多次不等
观看时长：1-2小时
用户粘性较高

行
为
分
析

实用居家族群体中39.4%的用户
有打赏行为，其中，月打赏100
元以下的用户占比26.5%，500
元以上的用户占比25%。
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中国视频直播用户画像
经济进取派：粘性低、打赏低、注重内容且广告敏感度高的
高敏感用户

处于奋斗期，积极进取

消费谨慎

经济进取派

Top 3 更换常用直播App的动机

目前使用的直播平台直播内容质量下降
目前使用的直播平台广告变多了
目前使用的直播平台活跃用户越来越少

73.2%
44.9%
43.4%

Top 3 对直播服务的诉求

引入更多优秀资源，提升直播吸引力
降低广告频次，优化广告体验
加强监管，肃清直播环境

59.8%
54.4%
49.5%

直播粘性低、打赏水平低

于平均水平，极注重直播

内容且广告敏感度高的

高敏感用户

• 我工作很拼命，经常加班到很晚
• 我对自己的花销非常谨慎

…

最喜欢的直播类型：
游戏直播、个人才艺展示直播、
明星直播 打赏比例

24.5%

观看频率：每周2-3次
观看时长：0.5-1小时
用户粘性较低

行
为
分
析

经济进取派群体中24.5%的用户
有打赏行为，其中，月打赏100
元以下的用户占比52.0%，500
元以上的用户占比2.0%。

来源：N=205，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国视频直播用户画像
三类主流用户群体基本属性存在差异

跟用户全体相比，女性比例明显较
高，甚至已超过男性；其年龄分布
整体偏高，35岁以下占比72.1%；
收入水平高于平均水平较为明，月
收入5000以上占比81.9%，月收入
8000以上占比43.8%。

跟用户全体相比，女性比例较高，男女
分布较为平均；其年龄分布整体偏高，
但较个性时尚客群体则略有下降，35岁
以下占比76.6%；收入水平略高于平均
水平，月收入5000以上占比78.1%，
月收入8000以上占比40.9%。

跟用户全体相比，女性比例偏高，
但低于男性比例；其年龄分布整体
低于平均水平，35岁以下占比
81%；收入水平也偏低，月收入
5000以上占比68.8%，月收入
8000以上占比33.7%。

男：女 = 45.6%：54.4%

个性时尚客

4.9%

13.3%

38.1%

24.8%

14.6%

3.1%

1.3%

3000元以下

3000元-5000元

5001元-8000元

8001元-10000元

10001元-15000元

15001元-20000元

20000元以上

15.9%

60.7%

20.5%

2.9%

1

2

3

4

12.8%

59.3%

25.2%

2.7%

小于25岁

26岁-35岁

36岁-45岁

大于45岁

4.3%

17.6%

37.2%

24.1%

11.0%

4.1%

1.7%

1

2

3

4

5

6

7

男：女 = 50.6%：49.4%

实用居家族

13.2%

67.8%

13.7%

5.4%

1

2

3

4

男：女 = 55.1%：44.9%

经济进取派

8.8%

22.4%

35.1%

22.4%

9.8%

1.5%

0.0%

1

2

3

4

5

6

7

来源：个性时尚客N1=226，实用居家族N2=834，经济进取派N3=205，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国视频直播用户画像
除直播的内容质量外，针对三类主流用户群体，分别优化社区
氛围、产品体验及广告感受

年龄分布整体偏高，收入水平较
高；除了个人才艺展示和明星直播
外，还偏好游戏直播；观看直播粘
性较高，打赏比例和打赏金额也较
高，注重直播的内容和环境。

对于这类人群，直播平台要突出直
播的内容质量和社区氛围。

来源：个性时尚客N1=226，实用居家族N2=834，经济进取派N3=205，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

年龄分布整体偏高，收入水平略高
于整体；除了个人才艺展示和明星
直播外，偏好体育赛事直播；观看
直播粘性较高，打赏水平略高于平
均水平，注重直播的内容和体验。

对于这类人群，直播平台要重视直
播的内容质量和产品体验。

年龄分布整体偏低，收入水平较
低；最喜欢的直播类型是游戏直
播；观看直播粘性较低，打赏水平
也较低，注重直播内容，广告敏感
度高。

对于这类人群，直播平台要注重直
播的内容质量和广告感受。

实用居家族个性时尚客 经济进取派
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3000元以下

5.1%
3000元-5000元

17.6%

5001元-8000元

37.0%

8001元-10000元

24.0%

10001元-15000元

11.5%

15001元-20000元

3.5%

20000元以上

1.3%

2016年中国视频直播用户月收入分布

高中（中专）及以下

3.6%

大学专科

21.3%

大学本科

70.7%

硕士

3.7%

博士及以上

0.7%

2016年中国视频直播用户学历分布

附录一
中国视频直播用户学历、收入及职业分布

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询
研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

0.1%

0.2%

0.1%

0.1%

3.3%

12.6%

7.0%

28.9%

21.0%

9.9%

3.2%

3.4%

1.7%

2.1%

3.9%

2.8%

其他

下岗/失业/待业/退休

农民

军人/警察

工人

专业技术人员

专业人士（律师/医生/教师等）

企业普通员工

企业一般管理人员（经理主管等）

企业中层管理人员（总监等）

企业高层管理人员

党政机关干部

私营业主

自由职业者

公务员

学生

2016年中国视频直播用户职业分布

企业管理人员来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询
研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn

来源：N=1265，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc. www.iresearch.com.cn
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附录二
用户观看直播场景分布

来源：N=1250，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

家 公司或单位 学校 交通工具 休闲公共场合 正式公共场合

0~6 1.1% 0.4% 0.2% 0.6% 1.0% 0.1%

6~8 6.4% 4.2% 0.7% 5.0% 4.2% 1.1%

8~10 6.9% 5.2% 1.0% 4.8% 5.2% 2.8%

10~12 10.2% 6.5% 1.4% 5.4% 7.0% 3.0%

12~14 23.9% 16.3% 2.4% 14.2% 15.7% 5.4%

14~16 12.4% 8.4% 1.8% 7.6% 8.6% 4.9%

16~18 19.5% 9.8% 1.8% 8.8% 10.6% 5.0%

18~20 55.2% 20.9% 3.6% 18.3% 25.4% 6.5%

20~22 55.4% 18.8% 2.4% 17.7% 23.8% 5.4%

22~24 16.9% 4.7% 0.9% 5.4% 8.9% 1.8%

2016年中国视频直播用户观看直播场景分布
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附录二
用户直播场景分布

来源：N=342，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家 公司或单位 学校 交通工具 休闲公共场合 正式公共场合

0~6 0.6% 0.3% 0.3% 0.9% 0.6% 0.3%

6~8 2.6% 1.5% 0.9% 2.6% 3.2% 2.3%

8~10 5.6% 5.8% 2.3% 4.1% 5.6% 3.8%

10~12 7.9% 6.7% 0.9% 6.1% 6.7% 5.6%

12~14 9.9% 10.2% 2.3% 7.3% 9.4% 6.1%

14~16 8.8% 8.2% 2.0% 5.8% 12.9% 8.8%

16~18 13.2% 8.8% 1.8% 5.3% 10.5% 4.4%

18~20 35.4% 13.5% 3.8% 10.2% 17.0% 7.6%

20~22 38.0% 11.1% 1.5% 7.6% 13.5% 5.8%

22~24 10.5% 2.6% 0.6% 0.9% 5.0% 1.8%

2016年中国视频直播用户直播场景分布
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附录三
未看过直播的群体不关注直播的原因及可能关注的直播类型

来源：N=1058，由艾瑞2016年11月在爱调研社区调研获得。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

©2016.12 iResearch Inc.      www.iresearch.com.cn

4.4%

8.2%

19.5%

21.1%

22.0%

28.3%

45.2%

其他

没有听说过

舆论评价不高，没有观赏价值

没有时间

其他App已经提供类似功能

内容不吸引我

消耗太多流量

2016年中国未看过视频直播群体

不关注直播的原因

7.3%

19.2%

33.0%

28.3%

7.2%

18.0%

29.5%

17.6%

17.9%

19.6%

24.1%

26.6%

16.8%

18.3%

25.8%

20.4%

其他

活动转播类直播

体育赛事直播

财经直播

二次元直播

电商直播

教育直播

商务直播

游戏直播

创意小众直播

户外直播

明星直播

熟人社交直播

个人生活直播

个人才艺展示直播

个人互动直播

2016年中国未看过视频直播群体

未来可能关注的直播类型
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