


内容摘要 

UGC借助“技术发展促进应用”，实现螺旋式上升，主要发展精髓表现在内容聚合、
用户沉淀、视频社交、移动应用和盈利模式五个维度； 
 
相比国外UGC模式发展，中国UGC模式发展有着自己的特色，并且已经产生了较为
成功的企业； 
 
起点中文网、开心网、酷6网及新浪微博作为UGC模式发展的成功案例分别在五个维
度方面给国内UGC模式发展带来了不同的启示； 
 
中国UGC模式与用户联系紧密，UGC模式不仅满足了用户更加多元化的需求，同时
网民UGC内容对用户购买决策也产生了重要影响； 
 
广告主认可UGC模式的巨大潜在价值，但尚未形成一个较为成熟的营销模式； 
 
中国UGC内容的价值未来将会愈发凸显，视频UGC模式更容易实现盈利。 
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UGC内容成就一个个网络热点 

2012年网络热点盘点 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

1月的本山弃春晚 

2月的活熊被取胆 

3月的杜甫客串多 

4月的胶囊皮鞋 

5月的中国在舌尖 

6月的绳命很井猜 

7月的暴雨猛于虎 

8月的鸟叔骑马舞 

9月的苏州有秋裤 

10月的元芳很忙碌 

11月的飞机请走你 

12月的切糕吃不起 

UGC(User generated content) :用来描述由用户产生的任何视频、话题贴、博客、评论、
数字图像、音频等其他形式的内容，并被其他用户消费或服务于媒体，这种模式需要平台
技术和服务的支持。 

网民传播过程中产生的UGC内容是促使这些事件迅速
成为网络热点的重要原因 



 近年来，以UGC模式为主的论坛、博客、独立
SNS网站、微博等社交媒体在互联网的沃土上蓬
勃发展，得益于互联网技术以及拍摄设备性能的
提高，很多视频网站及照片网站也纷纷加入UGC
模式的行列，此外，还有很多其他行业也都与
UGC密切相关，同时不同行业渗透到UGC模式的
网站数量也愈来愈多。 

 UGC（User Generate Content）对于互联
网来说并不陌生，Web2.0的发展赋予了网
民更多的主动权，让网民互动的需求以及自
我表达的意愿得到更多实现，也因此促进了
UGC模式的进一步发展； 

 而UGC究竟是什么？它的发展现状如何？这种模式的特点与价值在
哪里？中国UGC的发展前景如何？未来会面临哪些挑战等等，目前国
内真正将UGC单独拿出来的研究非常少，本报告将UGC作为研究对象，
既符合了国内行业的热点需求，又对以后中国UGC的发展提供了一些
有效指导与建议。 

项目背景与研究意义 



研究目标 

6 

通过对比国内外UGC模式发展情况，把握中国UGC整体市场趋势，并深入到各个细分行业对UGC模式

进行剖析；发掘UGC模式下的用户价值，找到UGC模式的营销潜力与价值。 

UGC模式
研究 UGC营销可行性探索 C 

分析不同细分行业UGC的营销点，
发现UGC模式巨大的营销价值。 

UGC参与用户描述 B 

了解UGC模式整体市场现状及细分行
业现状，分析其市场趋势。 

A UGC模式市场现状及趋势 

了解UGC参与用户的基本属性和行为
态度，挖掘UGC用户优势和价值。 
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UGC鼻祖：
个人网站，
奠定了许多
互联网领域
格局和未来
新应用的雏
形，技术门
槛偏高。 

UGC爆发点：
论坛，几乎不
存在门槛，原
创信息得到传
播，是最简单
和最喜闻乐见
的互联网应用
。 

UGC聚焦点： 
博客，让UGC以
个性化、主体化
、风格化的形态
展现，但是精彩
的博客内容对信
源用户能力要求
较高。 

UGC落脚点： 
视频，比文字和图
片记录更加直观和
逼真，让受众快速
理解；且硬软件技
术的提高为视频的
流通提供了非常便
利的条件。 

UGC夜店： 
独立SNS，
SNS时代对
UGC的品质要
求不高，但是
对UG非常看
重，其价值无
可替代。 

UGC新方向： 
移动化：手机端将是
UGC占领的新疆土； 
大众化：面向更大群
体的UGC信息产生是
发展必然； 
融合化：多种信息和
表现形式相融合 

UGC模式是如何产生并发展的？ 

UGC借助“技术发展促进应用”，实现螺旋式上升 
互联网从来就不缺UGC内容，UGC也见证并催生了各种互联网热门应用。 

时间 

发

展

 

1995年 1997年 2000年 2005年 2007年 2010年 2012年 

形式变化：文字        图片       视频 
硬件平台变化：PC端       移动端        3G 



UGC发展精髓 

UGC 
研究维度 

内容 
聚合 

移动 
应用 

用户 
沉淀 

视频 
社交 

盈利 
模式 

总体来说，UGC模式的发展主要体现

在以下五个维度方面： 

 内容聚合是基础； 

 用户沉淀是关键； 

 视频社交融合是趋势； 

 移动应用是推动； 

 实现盈利是目标。 
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国内外主要UGC网站对比 

                          基于自身公共通用平台模式，只做
平台框架，靠平台来带用户，为游戏开放者、商家
和各种应用提供展示机会，让用户与广告主之间沟
通更顺畅 

人人网产品走融合化发展路线，与其 
他互联网行业联手，靠应用来带用户，
人人开放程度有限 

                        作为世界上最大的视频分享网站，为
全球成千上万的用户提供高水平的视频上传、分发、
展示和浏览服务，自由分享的理念为youtube创造
了海量的用户、内容和流量 

酷六与youtube战略合作，源于双方 
发展模式相同，合作共赢也更加巩固酷六中国版
youtube的地位，酷六利用自身UGC模式优势，
吸引播客不断推出优质视频内容，通过与
youtube合作建立渠道向国外推送内容 

维基百科是在做百科全书，百科性质
不强的内容，维基百科是不收录的，
同时维基百科是非商业网站，属于志
愿者管理方式，支持多种语言 

百度百科是全球最大的中文百科全书， 
是在做内容大全，同时也是商业公司产
品，服务于百度公司利益，志愿者和员
工管理方式，只支持中文 

                           社交网络和微博客服务的网站，更
趋向于自媒体，内容完全原创，更多是用户报状态，
全是文字和链接，同时用户自由化程度高，用户自
定义范围广 

新浪微博是微媒体，发言长，同时嵌 
入多种功能，更符合中国人习惯，相应用户自由设臵程
度低，内容更加大众化，理念来源于twitter但更精通运
营，产品扩张速度快，加入众多社交化元素 



国内外主要UGC模式发展维度差异 

纵观国外UGC模式，不管从用户规模、用户活跃度方面，还是盈利模式，已经发展较为成熟；
而国内由于经济、政治、文化的差异，使得我们在发展进程中虽不像国外那么迅速，但也形
成了自己的特色。 

内容产出 

社交网络 

视频观看 

移动市场 

盈利模式 

欧美 中国 

更愿意分享自己的日
常生活 

分享目的主要是出名、恶
搞，因此更容易进行营销 

聚会较散、自由流动，
话题、对象可自由变
换 

聚会围成一桌，和左右人交
流，信任关系建立较慢，因
此社交网络主要靠熟人拉动 

视频网站差异化共存，
如youtube、Hulu和
Netfilx，视频各有特色 

视频同质化现象严重，用户
黏性较低，UGC视频社交路
线是必然趋势 

Pad+wifi,技术先进，
发展较为成熟，增长
空间较小 

手机+运营商网络,用户规模
增长迅速，发展潜力巨大，
需要技术的推动 

国内外UGC网站差异不大，主要是用户付费、广告主
付费和增值服务费，但由于发展阶段差异，一些UGC
行业还没有形成较为清晰的盈利模式 

国内成功案例： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
移动端典型代表，且用户规
模增速超过PC端 
 

成功抓住用户内容聚合的心
理，且形成成熟的盈利模式； 

依靠熟人带动快速建立，成
为SNS网站的黑马，并且形成
一种新的商业模式； 

将中国式UGC进行到底，依靠
UGC视频社交路线逐渐积累用
户，缩减亏损； 
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起点中文网成功之道 

网站建设离不开“江南武士”，他的一番对
书库的大肆批评使得他篡夺起点网站建设大
权，随后起点又经过几次改版，其成功的运
营模式吸引并留住了用户，并且已成为后来
大多数文学网站建设的借鉴对象。 

拥有了盛大充足资金支持的起点，不仅解
决了起点的当机事件问题，而且通过铺设
二级城市渠道，增臵新的服务器使得汇款
更方便，几乎在所有方面都将其他网站抛
在了身后。 

起点是首家推出月票机制的平台，一方面
推动了读者与作者之间的互动；另一方面
促进了作者间的良性竞争，为了吸引更多
专业读者的关注，进而提高作品的质量 

起点 
成功之道 

 网站建设 

的成功 

 盛大的 

资金支持 

 月票功能 

的推出 

起点中文网开创了中国网络文学由免费到收费的商业模式，其盈利模式也成为以后
众多原创文学网站效仿对象，尤其是VIP用户和高级VIP用户付费模式。 
与其他文学网站相比，起点能够在激烈竞争中脱颖而出的主要原因有以下三点： 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



起点对中国UGC模式发展的启示 

对于视频UGC、SNS等其他社会化媒体来说，起点最值得借鉴的是通过月票功能实现内容
聚合，而内容聚合主要体现在两个方面：内容产出+内容运营。 

内容产出 内容运营 

收集各类资料提供给原创
者； 
不定期举办线下活动为原
创者提供交流平台； 
原创内容的发表流程十分
顺畅； 
最重要的是有效的激励机
制，利用名利影响来激励原
创内容的不断更新与产出。 

 
 

针对原创内容进行有效的
筛选并细分归类； 
注重用户兴趣聚合，用户
分享推荐，使得用户在网站
可以找到感兴趣的内容； 
重视原创版权，对于图片
和视频形式的UGC内容来说
更为重要。 

 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



开心网对中国UGC模式发展的启示 

ThemeGallery is 

a Design Digital Content 
& Contents mall 
developed by Guild 
Design Inc. 

如何让用户快速沉淀 如何防止用户流失 

如何防止用户流失是目前SNS网站
面临的最为严峻的问题： 
 
回归社交网络本质属性：重关系
而非重游戏 
一是因为大家对网页小游戏的黏性
有限，二是因为其他UGC形式网
站同样可以增加游戏应用； 
唯有SNS网站中的用户“强关系”
是其他类型网站无法超越的。 
 
防止内容同质化：在用户产生内
容的基础上进行有效的筛选与细分。 

无论“朋友买卖、争车位、还是
农场”，这种从娱乐到相识的过程
切合了中国人际交往中的微妙心态，
因此娱乐应用是让陌生人快速互相
认识的一个行之有效的办法； 

 
靠“熟人拉动”快速积累用户，
国内UGC用户大部分都是通过朋
友的推荐介绍而使用某网站的； 
 
当用户认识以后，更要注重用户
之间的沟通与交流，游戏只是一个
打通用户相识的载体； 
 

开心网取得最大的成功就是通过社交游戏快速建立起的基于真实关系的人际网络，
让用户在半娱乐半暧昧的环境中，不厌其烦的通过种种互动进行暗示性社交。 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



酷6发展战略变化 

酷6网经历了从最初的youtube模式到2010年的youtube+hulu模式，最后又回到
youtube模式的历程，可见UGC模式对于酷6网的重大价值; 
但由于国内外文化的差异，使得国内视频网站不能单纯的效仿youtube，酷6网的
视频分享内容和运营更符合中国人的收看习惯。 

Youtube模式 
youtube+
hulu模式 Youtube模式 

中国原创基地，提出
UGA理念，打破传统
广告单向信息传递局
面，实现广告主与受
众的双向沟通。 

原酷6网偏向于视频
分享，主要是短视频；
酷6剧场以打造视频
门户为目标，主要是
长视频。 

转型社区化视频，强
调视频+社交，以娱
乐吸引用户，以社交
关系沉淀用户。 

“将中国式UGC进行到底！” 
起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



酷6对中国UGC模式发展的启示 

酷6对国内UGC模式发展的借鉴之处主要是经营理念的学习，酷6一直致力于将自己打造为
中国的youtube,  2011年开始转型全心投入UGC模式，打造社区化视频分享网站，从酷6目
前的经营理念来看，主要学习之处有以下三点： 

战略理念 

以视频平台吸引用户：由
内容提供方转变为支持者 
 
全面优化平台软硬件基
础； 
对现有CDN进行改造、
升级； 
建立“云平台”； 
优化搜索结果 

 

以社交关系沉淀用户：打
造社交类视频网站 
 
类似youtube,但操作
更为友好； 
用户可以开设自己博客
主页，相互交流； 
作品展现形式更为灵活、
全面； 
 

以名利影响提高用户活跃
度：打造人的经济平台 
 
名：原创视频的顺利播
放及推广，注重版权，从
而获得粉丝，树立形象； 
 
利：不仅给拍客钱，还
会帮助推广去赚更多的钱。 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



移动端布局较早 

新浪微博正式上线时就同时
推出各种手机产品，产品已
较为成熟，iphone、ipad、
Andorid等版本都是不同的
，统一性和多样性共存 

新闻媒体属性优势 

不同于腾讯微博的社交属
性，新浪微博最初是借助
新浪的媒体优势满足了用
户对信息需求的时效性，
更容易产生UGC内容。 

PC端优势向手机端的平移 

手机端的应用模式几乎与
PC端相同，鉴于手机更便
捷的特点以及用户移动端
的使用趋势使得新浪微博
移动端用户上涨迅速。 

新浪微博移动端成功之道 

新浪微博移动端的成功一方面是因为新浪微博PC端的成功，聚集了大量的
用户，另一方面是由于新浪微博移动端较早布局，产品发展的较为成熟。 

公众名人效应 

建立初期就将与自身媒体属性
比较匹配的人群牵过来，而名
人在微博上更注重公众效应，
并非现实关系搭建，让普通用
户与名人之间有了更多的沟通 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 



新浪微博手机端的快速发展让我们看到了UGC模式在移动领域的契机。 

 实现盈利挑战诸多  提高UGC内容贡献者比例 

更多的网民上网习惯已从PC端转移
到手机端，移动APP的开发必然能拉
动这部分网民的大幅流量。 

尽管新浪微博移动用户规模较大，但
至今尚未形成清晰的盈利模式。不管
从用户付费下载APP意愿来看，还是
从投放广告效果来看，均未看到特别
显著的成果，因此移动UGC领域目
前的首要任务仍是积累用户，然后再
逐步实现盈利。 

从微博分享内容可以看出，手机
的便捷、可移动特点，3G、Wifi
的普及使得人们的拍摄、分享需
求获得更多满足，尤其对图片、
视频的上传频率大大增加。 

移动互联网的优势极大的丰富了UGC
的内容，同时技术的改进与完善提高
了UGC内容质量，用户体验增强自然
会对用户黏性产生积极影响。 

移动UGC 
领域 

 拉动网站整体用户规模增长 

 增强UGC用户黏性 

新浪微博对中国UGC发展的启示 

起点中文网 

开心网 

酷6网 

新浪微博 
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用户对国内UGC发展推动——性格迥异推动多元化 

A型血属于心细，
关怀周到型 
他们贡献多方面的
UGC内容 

B型血属于爽快、
激进型 
对于UGC内容的
贡献更加博人
眼球 
 

O型血是天才，也
是无敌点子仓库 
他们发挥鬼才， 
会不断贡献创意 
无限的UGC内容 

AB型血是乐观 
主义努力型 
他们贡献的UGC
内容更加充满  
     正能量 

20.3% 

 
24.9% 

 

28.0% 

 13.4% 

 

国内UGC用户性格迥异，为源源不断产生丰富多样的UGC内容提供了基础，是推动UGC内
容多元化发展的动力。 

7.4% 
7.7% 

7.4% 

8.8% 

8.0% 

9.7% 10.7% 

11.0% 

7.1% 

7.6% 

8.0% 
6.7% 

Source: 艾瑞Iclick调研社区2013年1月调研数据，样本量=2432 

不同血型UGC用户分布比例 

不同星座UGC用户分布比例 



网络UGC可以满足用户多种情感诉求 

享乐生活4.2 

归属感4.0 受到尊重4.0 

刺激感3.4 

安全感4.2 

自我尊重4.2 

自我满足4.0 

与他人融洽相处4.1 

日常生活中用户情感诉求多元化，通过网络源源不断产生和消费大量UGC内容，不同的
UGC内容可以让用户达到与他人的交互，自我的实现，满足用户多种情感诉求。 

备注：数据来源艾瑞Iclick社区，n=2432， 
题目：用户诉求在日常生活中的重要程度，1-5分评分，5分最高 

用户通过贡献高质量的
UGC内容，展现自我，
受到尊重同时也能获得
自我满足 

用
户
情
感
诉
求
满
足
渠
道 

通过大量消费UGC内
容，可以满足用户享乐
生活的诉求 

通过网络用户可以与他
人交流，拥有归属感，
满足交际的诉求 

多样化的UGC内容同样
可以使用户生活充满新
奇，带来刺激 



12.3% 

14.2% 

19.6% 

22.9% 

25.9% 

29.7% 

30.1% 

34.1% 

36.1% 

45.8% 

8.5% 

8.9% 

11.5% 

15.7% 

17.7% 

21.9% 

22.5% 

26.0% 

31.5% 

44.7% 

SNS上的宣传和广告 

邮件推送 

产品植入性广告 

视频贴片广告 

即时通讯宣传 

博客、微博上的宣传和… 

搜索引擎结果广告 

品牌展示类广告 

陌生朋友间交流传播信息 

熟知朋友间交流传播信息 

影响消费决策 影响品牌印象 

用户消费决策影响因素 

网络UGC对网民消费决策产生了重要影响 

互联网不断发展，信息化环境也随之改变，新形式的信息改变我们的生活，尤其是用户价
值的释放，大量来自用户的UGC内容会深刻影响人们获取信息和做决策的方式，对用户
的消费决策也产生直接或间接的影响；主要影响阶段为信息获取及信息评估阶段。 

Source: 艾瑞Iclick调研社区2013年1月调研数据，样本量=2432 

需求触发 

网络UGC内容贯穿用户消费决策始终 

65.6% 

65.2% 

考虑阶段 

76.7% 

78.0% 

评估阶段 购买阶段 

77.0% 77.8% 

31.4% 

32.4% 

红色字体数字代表熟知朋友间交流传播信息，黑色字体数字代表陌生朋友间的交流传递信息 
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广告主眼中的UGC—营销价值 

UGC内容营销价值： 
相比专家产生内容来说，UGC内容最大的特点在于优质UGC内容用户主动参与程度高，互动空间
更大，更易出现病毒传播效果；但难点是UGC内容风险不可控，目前针对UGC内容还没有形成一
个特别好的营销模式。 

UGC内容营销平台： 
UGC内容营销与社会化营销联系紧密，目前UGC内容营销重点平台为社会化媒体与视频网站。 

社会化媒体 视频网站 

 长视频 

 UGC短视频 

 独立SNS网站 

“强关系”，易产生情感共鸣，营
销范围窄而深，但客户投放不太多，
并不是不感兴趣，而是缺乏一个很
好的营销平台。 

 微博 

“弱关系”，易形成广泛人群交
流，营销范围广而浅，但目前还没
有形成共同的广告效果指标，主要
是通过开官方微博或请人做内容推
广达到公关目的。 

资源集中，营销模式已较为成熟，
主要是传统广告沟通方式，但单位
时间内广告效率和用户沟通效率有
限，且长视频广告环境逐渐变差。 

话题性强，带有个人属性和风格，
和用户趋和度高； 
具备区别用户属性的能力，做到碎
片化精准投放； 
能够带动新的广告投放方式产生，
但目前还不清晰 
 

通常是两者
融合投放 



广告主眼中的UGC—发展趋势 

UGC模式由于更能满足用户的个性化需求，更能满
足中国区域化市场的差异，因此影响会越来越大。 

由于中国的传统收看习惯比较被动，而且技术支持不
够，因此UGC模式要成为主流还需要一段时间，需要
好的案例激发，目前UGC市场竞争不会很激烈。 

UGC模式直接与社会化媒体内容相关，UGC内容
不是个人拿来欣赏，是给自己社交环境下的人看，
是完成和加强和周围人关系的过程。 

UGC未来形态要摆脱媒介形式：UGC内容来源不
仅是用户自己上传，媒体或企业利用UGC用户社会
化媒体信息生成的短视频或者图片、音乐，应用等
作品也可看作UGC。 
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中国UGC未来发展走向 

原创版权更受重视 

网站属性更加多元 

内容更加优质 

互联网渗透率加大，形式更加多样化 

移动领域不断发力 

从UGC发展历程可以看出，越来越多的UGC网站崛起，尤其目前
越来越多的以长视频为主的视频网站将UGC模式纳入其中，而
UGC形式也随着新媒体形式的产生更加多元。 

随着西方文化的逐渐渗透，未来90后、00后伴随着网络成
长起来的一代人，更习惯自我表达，更具有创新精神，加
之运营技术的提高，将会有更多的优质UGC内容产生。 

备注: 以上调研数据来源于艾瑞Iclick调研社区2013年1月调研数据，样本量=2987 

网民上网的需求不单只是简单的获取信息，娱乐已
成为一种上网习惯，而社交性、即时性、多媒体性
需求的共存使得UGC网站需要具备多种属性。 

调研显示：68.9%的网民表示会关注自己喜爱
视频的原创者或导演；79.7%的网民会重视图
片版权，83.5%的网民会重视文学作品版权。 

主要推动力是移动网民的规模和上网
习惯，社交、门户、视频、文学等垂
直网站纷纷向移动领域发起进攻。 

不管是透过国内成功案例，还是从用户、广告主的角度来看UGC模式，UGC内容的价值将会愈
发凸显，随着发展时机的成熟，国内UGC模式定会开辟出属于自己特色的道路。 



广告主 
付费 

用户付费 

Text in here 

用户付费和广告主付费是UGC网站主要的两种盈利模式。 

文学小说网站和网络游戏已经形成了较为成熟的用户付费盈利模式： 

文学小说网站是凭借UGC内容收费： 

网络游戏是凭借UGC体验对用户的吸引力而收费 

视频、独立SNS、微博等其他UGC网站的盈利模式主要是收取广告费用， 

其中视频网站要比独立SNS和微博更易实现盈利，原因主要有以下三点： 

1.随着技术拓展，企业提供大量数据的成本会逐渐降低； 

2. 相比社交网络，广告主在视频网站已经形成了一套较为系统的投放模

式，不管是长视频或是短视频； 

3. UGC模式的视频网站更能规避长视频的版权成本 

视频UGC网站更容易实现盈利 



在线视频服务 

独立SNS服务 

2012年11月在线视频服务与独立SNS服务用户重合度 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

其他 

自己发视频 

自己发图片 

玩一些有趣的… 

自己发帖 

浏览图片 

评论或回复他人 

转发或分享 

浏览视频 

浏览帖子 

0.4% 

2.0% 

5.2% 

6.7% 
7.4% 

12.0% 

13.5% 

14.1% 

15.5% 

23.3% 

用户在好友社交网站上最喜爱行为 

Source: 艾瑞IUserTracker2012年11月份监测数据 Source: 艾瑞Iclick调研社区2013年1月调研数据，样本量=1410 

视频与社交融合更能满足用户多元化需求 

  视频凭借其更加生动形象的特征备受网民喜爱，而UGC模式一方面会使视频网站更富有精品内容，
相对减弱各类视频网站的同质化现象，另一方面能够缓解因高昂的版权费用所带来的内容分销与臵换
现象。 
艾瑞最近监测数据显示，用户对在线视频服务需求明显高于独立SNS社交需求，两者之间的重合用户
占到社交网站的99.1%，同时根据调研结果，浏览视频是用户在好友社交网站上第二喜爱的行为，视
频社交的融合既能满足用户观看视频的需求，同时又能通过视频网站上用户的互动来增强用户活跃
度，提高用户黏性。 

44819.4万人 

25832.2万人 

25594.9万人 
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