
寻找新消费中的增长引擎 
艾瑞    金乃丽 



新消费的发展是激发中国经济活力的重要内核 



中国人均GDP追赶全球平均水平 

16806.74  

43875.75  
[值] 

59531.66  

19
90

 
19

91
 

19
92

 
19

93
 

19
94

 
19

95
 

19
96

 
19

97
 

19
98

 
19

99
 

20
00

 
20

01
 

20
02

 
20

03
 

20
04

 
20

05
 

20
06

 
20

07
 

20
08

 
20

09
 

20
10

 
20

11
 

20
12

 
20

13
 

20
14

 
20

15
 

20
16

 
20

17
 

按照购买力平价人均GDP——中国与发达国家 

中国 日本 韩国 美国 

15530.63  

45789.09  

11438.80  

16233.96  
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按照购买力平价人均GDP——中国与各收入水平国家组 

中国 高收入国家 中等收入国家 全球平均 

来源：世界银行。数据口径为按购买力平价(PPP)计算的人均 GDP（现价国际元）；艾瑞咨询研究院绘制。 
指标说明：按购买力平价(PPP)计算的GDP。是指用购买力平价汇率换算为国际元的国内生产总值。国际元的购买力与美元在美国的购买力相当。以购买者价格计算的GDP是一个经济体内所有居民生产者创造的增加值的总和加上任何产品税并减去不包括在产品价值中的补贴。计算时未扣除资产折旧或自然资源损耗和退化。数据以现价国际元计。 3 



消费增长成为经济增长中的核心驱动力 
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2015Q1 2015Q2 2015Q3 2015Q4 2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4 2017Q1 2017Q2 2017Q3 2017Q4 2018Q1 2018Q2 

2015Q1-2018Q2三驾马车对中国GDP增长的边际贡献率 

消费对GDP增长的边际贡献率（%） 投资对GDP增长的边际贡献率（%） 净出口对GDP增长的边际贡献率（%） 

来源：国家统计局。艾瑞咨询研究院绘制。 4 



网络零售是中国零售市场增长的引擎 

13.20% 12.00% 10.70% 10.40% 10.20% 

59.40% 
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36.80% 
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29.80% 
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市场规模年增长率对比：社零总额 VS 网络零售 VS 线下零售 

社会消费品零售总额年增长率（%） 网络零售市场规模年增长率（%） 线下零售市场规模年增长率（%） 

来源：社零数据来源于国家统计局，网络零售数据根据艾瑞统计模型核算；艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 5 



线上消费的增长之道 



线上线下流程重构升级，达成消费的最大满足 

来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 
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社交电商与内容电商等模式创新，创造了新的购物场景 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制，图表节选自艾瑞咨询报告《2018年中国零售趋势半年报》。 
 

拼购模式降低边际获客成本 

用户拉新 
基于关系的信任背书 

有效提升用户转化 

用户转化 

内容运营提升用户粘性 

用户留存 

社交电商的内在逻辑 
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以消费者为核心的产品、服务及营销升级赢得了市场 

来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院绘制。 来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院绘制。 
 

场 货 人 

ü  线上线下渠道割裂 
ü  商家根据经验供货 
ü  对目标消费人群认知模糊 

ü  消费场景多元化，突破时间、空间限制 
ü  商家按需智能供货 
ü  对目标消费者有清晰的人群画像 

数据驱动 

「场货人」→「人货场」 

全息清晰画像 

性别、年龄、职业… 

生活习惯…. 

消费行为…. 

模糊的消费群体 

数据赋能 

数据赋能消费者全息画像 
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创业方向的不设限获得了市场的验证 

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。 

消费分级 

消费升级 

消费升级与消费分级：
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线上消费发展引发的经济增长点 



（一）内需：对实体零售改造及拉动 



中国线下零售市场集中度不足10% —— 暗含巨大效率改进空间 

40.0% 
36.0% 

22.4% 

5.8% 

韩国 美国 日本 中国 

2011年 & 2017年中美日韩线下零售市场集中度CR10 

2011 

2017 

来源：广发证券发展研究中心，艾瑞咨询研究院绘制。 13 



存量空间改造 —— 大中型业态AT收编 & 小型业态零售赋能 

334.6亿元 1446.4亿元 

CAGR=34.0% 

网络零售巨头能力输出赋能小业态，快消B2B交易规模持续增长 

来源：左图根据公开资料整理；右图数据根据艾瑞统计模型核算；艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 

连锁零售商超百货头部企业AT阵营分布 

2016年 2021年（预测） 

阿里阵营 腾讯阵营 
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增量空间改造：零售新物种爆发，成为消费体验重构新型样板间 
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制，图表节选自艾瑞咨询报告《2018年中国零售趋势半年报》 。 15 



（二）外贸：线上跨境贸易特别是跨境出口的拉动力 



跨境进口电商：助力品质消费 
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2013-2021年中国跨境进口零售电商行业市场规模及增长率 

母婴 
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保健品 

食品 
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来源：艾瑞统计模型核算。艾瑞咨询研究院自主研究及绘制，图表节选自《2018年中国跨境进口零售电商行业发展研究报告》。 17 



跨境出口电商对外贸的拉动作用 

国家战略层面 

通过跨境出口提振
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国际消费市场 
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国货发展契机 

通过跨境电子商务渠

道，结合国产优势品
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 18 



（三）要素融入与业务边界延伸 



文创要素融入提升产品附加值，拓展增量消费市场 

得到x小爱音箱 故宫x农夫山泉 
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2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e 2020e 2021e 2022e 

2012-2022年中美文娱产业增加值及占GDP比重 

中国文化娱乐产业增加值（亿元） 中国文化娱乐产业占GDP比重（%） 美国文化娱乐产业占GDP比重（%） 

来源：1、中国历史数据均来自于中国国家统计局；2、2016年以后数据为艾瑞参考公开资料，根据艾瑞市场推算模型进行估算。 20 



线上化的品类扩充与延伸 
网络购物品类发展的不同阶段 
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线
上
化
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度 

图书音像 
日化用品 

服饰鞋包 
生鲜食品 

家居家装 
房产汽车 

标准化、轻服务 非标准化、轻服务 非标准化、重服务 

标品 非标品 

产品 服务 

趋
势 

现
象 

•  泛零售品类电商化 

•  生活服务类电商迅速发展 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制，图表节选自艾瑞咨询报告《2018年中国零售趋势半年报》。 21 



线上化的品类扩充与延伸举例：餐饮新零售 

线上化营销 全渠道零售 

堂食 堂食+外卖+标品零售 
•  线上社交媒体营销打造众多网红品牌 

典型案例 

•  线上线下全渠道会员打通 

典型案例 

•  外卖行业高速发展，众多餐饮品牌已把外卖视为核心业务之一 

•  标品、半成品零售化成趋势 

典型案例：海底捞自加热火锅等 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 22 



（四）中后台的拉动效应 



升级：零售业价值链的全链效率提升 

物流 门店管理 营销推广 商品销售 顾客忠诚 商品开发 商品采购 

ü  智能制造 

ü  新品研发模式创新 

ü  供应商管理系统 

ü  柔性供应链 

ü  智慧物流体系 

ü  门店数字化 

ü  全域营销&内容营销 

ü  支付与消费金融 

ü  会员体系 

ü  数字化沟通 

来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 24 



门店数字化：各环节技术应用 
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虚拟试衣间 

压力感应 

门店机器人 

存货智能管理 

来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 25 



智慧化 

物流科技：运输、仓储、配送 

无人机 

送货机器人 

智能快递柜 

配送 运输 

车货匹配 

新能源车 

无人驾驶 

仓储 

无人仓 

自动码垛系统 

AGV机器人 

物流科技技术应用示例 物流科技发展阶段特征 

  自动化   机械化 人工生产 

来源：综合桌面研究与专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制，图表核心内容摘录自艾瑞研究报告《2017年中国物流科技行业研究报告》。 26 



金融科技：支付及消费金融 

197.7  3317.6  14406.2  
43847.3  

77735.6  
115147.6  152702.8  

229.5% 

1578.3% 

334.2% 204.4% 77.3% 48.1% 32.6% 

2014 2015 2016 2017 2018e 2019e 2020e 

2014-2020年中国互联网消费金融行业放贷规模及增速 

互联网消费金融放贷规模（亿元） 互联网消费金融放贷规模增速（%） 

注释：放贷规模包括银行、持牌消费金融公司及其他各类互联网消费金融公司提供的个人互联网消费金融业务放贷规模；2017虚拟信用卡放贷规模按照无息期放贷规模核算。 
来源：综合公开资料和专家访谈后核算。 
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2016Q1-2017Q4中国线下扫码支付交易规模及增长率 

规模（亿元） 增长率（%） 

来源：艾瑞统计模型核算，综合公开资料和专家访谈后核算。  27 



营销升级（一）：“种草”成为最有效的营销手段 

371.0  574.3  870.8  1179.2  
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美妆博主 张凯毅 

玛丽黛佳x抖音 Tiffany x 朋友圈广告 

来源：艾瑞通过企业公开财报、相关资料与专家访谈，根据自有数据推算模型推算，艾瑞咨询自主研究及绘制。 28 



营销升级（二）：AI营销，从“最好”到“合适” 

用户洞察 策略制定 创意生成 智能投放 效果分析 

人工智能深度介入数字营销市场 
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再
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销

广告主未来三年在AI广告投放预算趋势 
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典型广告主AI广告预算增幅情况 

整体广告主中 

AI广告预算增长的比例 

来源：艾瑞广告主调研数据，艾瑞咨询自主研究及绘制。 29 



技术赋能：零售业走向数字化、智能化、多样化 
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 30 



艾瑞研究院-新零售研究部，营销研究部，金融研究部，AI及技术研究部联合出品； 
 
更多行业洞察请关注订阅艾瑞公众号，艾瑞小程序，付费报告请关注艾瑞智慧产业报告库。 
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