
新 零 售 的 本 质 及 机 会 
艾瑞集团合伙人    战略咨询中心总经理    钟贺福  



新零售
的兴起
背景 

经济新常态 

消费升级 

网络经济增
速平稳 

互联网下半
场 
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国家经济进
入新常态 

9.5% 2012年 6.9% 2015年 6.9% 2017年 

消费成为经济增长的核心动力 
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消费升级 
8800美金 

2017年人均GDP 

3000-5000美金 

消费升级的标准 
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消费升级
的变化 

消费能力 消费结构 

消费人群 消费观念 
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互联网下
半场 

人口红利见顶 流量成本上升 

PC网民        7.5亿     2.7% 

移动网民      7.3亿     5.3% 

2005年    3-5元 

2012年     120-150元 

2015年      300元左右 
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互联网下
半场 

流量 × × 转化率 客单价 × 复购率 

上半场 

下半场 
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网络经济
进入平稳期 

2079.7 3076.9 4606.0 5854.1 6941.7 6799.5 7946.1 9330.7 10019.5 118.6 270.9 670.5 1767.8 
4503.2 7907.4 

10487.8 
13288.7 16071.2 

47.9% 49.7% 27.1% 18.6% -2.0% 16.9% 17.4% 7.4% 

128.5% 147.5% 163.7% 154.7% 
75.6% 

32.6% 26.7% 20.9% 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e 

2011-2019年中国PC和移动网络经济营收规模及增长率 

移动网络经济营收规模（亿元） PC网络经济营收规模（亿元） PC网络经济年增长率（%） 移动网络经济年增长率（%） 
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新时代的
思考模型 

连
接
规
模 

连接强度 

数据驱动力 
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困境与挑战 
•  复购率 

传统零售之痛 

•  购物体验 •  获客成本 

•  物流成本 

•  信用背书 

•  销售品类 

传统电商之痛 

•  第一个硬伤是坪效，因为租金一直不断在涨； 

•  第二个硬伤是人效，因为人工成本也在涨； 

•  第三个销售导向，不注重客户连接 

•  第四个用户黑箱，不了解用户 

•  第五个库存顽疾 

•  第六个经营意识 
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新零售的
本质 

用户重新成为商业活动的核心 

用户私有化 运营数据化 营销智慧化 
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用户私有化 购买
者 

使用
者 

传播
者 

销售
者 

投资
者 

设计
者 

卫道
者 

连接强度 

关注
者 

潜在
购买
者 
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运营数据化 你有数据吗？ 

你的数据发挥价
值了吗？ 

•  第一方数据与第三方数据 

•  全渠道全触点数据打通 

•  数据的颗粒度：基础数据、消费行为、互动行为、内容偏好 

•  统计 

•  洞察 

•  预测 

•  场景化应用 
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营销智慧化 千人前面 千人千案 

计划营销 自动触发 
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新零售的
机会所在 

价值定位和
利益蛋糕的
重新分配 

资源的多维
复合重组 

去中间化 
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你处在哪
个阶段里 

去除不必要的中间环节，回归理性价格； 
阶段一 

改造流通 
强化用户连接，实现用户私有化 

阶段二 
用户私有化 

按通过大数据、人工智能等手段，跟进用户的个性化
需求对供应链、生产过程、产业链协同等进行彻底的
革新，进行定制生产，C2B，C2M 

阶段三 
智能生产 

把用户真正变为自己的资产后，围绕特定的需求和
场景，把用户资源进行开放变现，构建新的啥行业生态 阶段四 

用户生态化 
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新零售转
型任重道远 

深度用户洞察体系 占领心智的品牌体系 

自动化的营销体系 

基于NPS的用户管理
体系 

定制化的柔性生产体
系 

全渠道全触点的渠道
体系 

课预判的供应链和物
流体系 

长板理论的产品定位 

爆款带动的产品体系 

扁平化的组织体系 合伙人式的人才和激
励体系 

360度的大数据运营
平台 

用户私有化模式开启，您准备好了吗？ 
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帮您找到新零售转型之路 
艾瑞集团 

 战略咨询中心 
l 有效利用艾瑞数据和行业研究、资

源 ü 深刻的行业理解 
多个深度垂直领域 
长期咨询服务经验 

ü 敏锐的行业洞察 
密切关注业内讯息 

实时洞悉竞争对手动
态 

ü 领先的咨询工具 
来自国内外知名高校 
积攒领先的知识体系 

卓越的资源整合能力 •  200万 
PC端监测样本 

•  2000万 
软件监测设备样本 

•  1.5亿 
网关用户 

•  3亿 
日活全流量监测 

ü 丰富的咨询经验 
基于大数据的模型、

工具、方法论 
每年近百个咨询项目 
深刻理解客户痛点 




