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划重点1：企业
核心价值不撕，
非核心价值要么
撕到底要么跪着
认错。 



事 故 频 出 的 上 半 年 的 事 故 故 事 1  
 

广东医生谭秦东因在网络上撰文称鸿茅药酒是“毒药”,内蒙古
自治区乌兰察布市凉城县警方近日对其进行跨省抓捕。 



事 故 频 出 的 上 半 年 的 事 故 故 事 2  
 从 滴 滴 打 人 到 滴 滴 杀 人  



事 故 频 出 的 上 半 年 的 事 故 故 事 3  
 

划重点2：	
UGC的跟风和媒体自媒体的政治正确是大危机；	
迫不得己要快速下决心弃车保帅； 
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划重点3：	
在社会化时代，企业是弱者；	
诛人诛心。诛个人靠道德，诛企业靠不爱国；	
危机往往是被动迎战，息事宁人是大方向，不
一定非要你死我活； 
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内 容 营 销 方 法 论  
 



2 . 定 用 户  

3 . 立 场 景  

8 . 引 传 播  

7 . 设 I P  

NB的营销团队要沉淀出自己的方法论！ 
熊 猫 传 媒  品 效 合 一  方 法 论  [  熊 猫 罗 盘  ]  



关 于 “ 树 概 念 ” 的

思 考 1  

差 异 机 会  
在 内 容 上 ， 更 好 无 用 ， 要 么 超 好 ， 要 么 不 同 ！  

树 概 念  定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   



树概念 定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   



树概念 定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

•  上 策 ： 发 现 明 确 的 不 同 点 ， 并 且 是 自 己 的 优 势 ；  
•  中 策 ： 可 标 准 化 衡 量 的 不 同 点 ， 比 如 数 量 、 速 度 ；  
•  下 策 ： 不 可 衡 量 的 不 同 点 ， 比 如 最 好 吃 、 最 美 、  
       最 有 趣 ；  

•  产 品 思 维 ： 讲 功 能 和 数 据 ；  
•  营 销 思 维 ： 讲 场 景 和 互 动 ；  
•  品 牌 思 维 ： 讲 情 绪 和 温 度 ；  



树概念 定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

关 于 “ 树 概 念 ” 的 思 考 3  

屏 幕 小 时 间 短  所 以 请 聚 焦 和 直 白 些  



关 于 “ 定 用 户 ” 的 思 考 1  
多 维 身 份    精 准 到 达  

•  大 众 接 收 内 容 并 未 因 为 新 媒 体 渠 道 倍 增 和 自 媒 体 内 容 的 爆 发 而 丰 富 ， 而 是 更 封 闭  

•  内 容 的 竞 争 的 根 本 是 生 产 内 容 的 人 和 组 织 的 获 取 力 的 竞 争 , 内 容 的 竞 争 的 本 质 是 对 人 们 时 间 的 竞 争   

•  内 容 生 产 方 向 和 功 用 因 为 渠 道 属 性 不 同 和 商 业 价 值 属 性 不 同 而 改 变  

•  企 业 自 媒 体 形 态 矩 阵 化  

树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   
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潜 在 ⽤用 户  普 通 ⽤用 户  付 费 ⽤用 户  超 级 ⽤用 户  忠 实 ⽤用 户  裂 变 ⽤用 户  

树 概 念  定用户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

关 于 “ 定 用 户 ” 的 思 考 2  

放 弃 无 用 用 户  
关 注 超 级 用 户  



关 于 “ 讲 故 事 ” 的 思 考 1  
精 准 人 群  精 准 故 事  精 准 到 达  

 

树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

产品 的故事 

用户 的故事 

创始人 的故事 员工 的故事 

投资人 的故事 

客户 的故事 

合作伙伴 的故事 行业 的故事 



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

关 于 “ 讲 故 事 ” 的 思 考 2  
 

让 “ 其 他 人 ” 成 为 你 故 事 的 讲 述 者  

K O L 不 是 渠 道 而 是 故 事 生 产 者  



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

习主席和李总理          祖国是天秤座 



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

关 于 “ 强 体 验 ” 的 思 考 2  
不 断 拉 低 体 验 门 槛  



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

事 件 营 销 — # 滴 滴 叫 床 #  
线 上 预 约 H 5 ： 嘀 嘀 叫 床 ， 通 过 上 传 叫 声 预 约 体 验 床 车 ， 发 布 即 引 爆 ，

首 日 P V 达 到 4 0 0 0 2 3 9 。  

线 下 线 路 ： 途 经 亦 庄 — 青 年 路 — 东 三 环 环 线 — 二 环 环 线 — 国 贸

C B D — 万 达 广 场 — 三 里 屯 — 建 外 S O H O — 五 环 环 线 — 西 二 旗 五 彩 城

（ 小 米 公 司 ） — 西 五 环 — 东 三 环  



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

物+事+人 



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

原 创 、 持 续 并 可 被 识 别 的  
具 备 独 特 价 值 观 的 价 值 内 容 集 合 。  

 
产 品 可 以 是 I P   人 物 可 以 是 I P  
精 神 可 以 是 I P   内 容 可 以 是 I P  
S L O G E N 和 L O G O 可 以 是 I P  

调 性 可 以 是 I P  
吉 祥 物 或 形 象 可 以 是 I P  

公 司 名 都 可 以 是 I P  
当 然 I P 还 可 以 用 来 造 一 个 节 日  



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

  一 次 商 业 传 播 要 让 六 类 人 看 到  

T O  C  
要 让 用 户 看

到  
 

产 品 质 量  
服 务 理 念  
创 意 创 新  
众 人 支 持  

T O  B  
要 让 合 作 伙

伴 看 到  
 

让 上 下 游 的 供
应 商 和 经 销 商
看 到 信 心 和 未

来 利 益  

T O  M  
要 让 行 业 看

到  
 

树 立 行 业 江 湖
地 位  

同 行 和 竞 争 对
手 的 尊 总  

T O  V C  
要 让 投 资 人
和 政 府 看 到  

 
已 经 投 了 的 投
资 人 和 政 府 看

到 成 绩  
未 来 投 资 人 和
政 府 看 到 机 会  

T O  T  
要 让 人 才 看

到  
 

让 我 们 需 要 的
人 才 看 到 我 们
的 能 力 和 他 自
己 的 未 来 发 展  

T O  A  
要 让 学 界 看

到  
 

让 学 术 界 长 久
的 传 播 我 们 的
活 动 ， 持 久 传

播 品 牌  

T O  M  
从讲清楚自己到讲清楚行业 

 

1 、 有 没 有 一 套 行 业 方 法 论 ；  
2 、有没有行业未来判断能力； 

3 、 有 没 有 行 业 数 据 和 分 析 ；  
4 、有没有举办行业峰会年会； 

5 、 有 没 有 行 业 赋 能 ；  
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树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

综合电商 
综合媒体 

专业导购平台 
专业媒体机构 

垂直渠道 垂直社群 
垂直媒体 垂直社区 

自媒体电商 
KOL、网红 

直销 微商 
会员分销体系 

内容电商都有哪些? 



树 概 念   定 用 户  立 场 景  讲 故 事  强 体 验  做 曝 光  设 I P  引 传 播  建 渠 道  重 数 据   

1. 京东商城  

2. 京东众筹   

3. 天猫   

4. 淘宝  

5. 淘宝众筹  

6. 小米  

7. 小米众筹 

电 商 综 合 平 台    
1.聚美优品  

2.唯品会  

3.美丽说  

4.蘑菇街 

女 性 电 商   
   1.一窝蜂   

2.罗辑思维  

3.吴晓波  

4.万能的大熊  

5.丁辰灵  

自 媒 体 电 商   
1.去哪儿  

2.携程  

3.住百家  

4.同程  

5.途家  

6.携程 

旅 游 类 电 商   
1.中手游  

2.360手机助手  

3.腾讯游戏 

游 戏 类   
1.娱猫  

2.神马娱乐  

3.漫骆驼   

4.一品芝麻狐 

衍 生 品   

1.今日头条  

2.一点咨询 

3.网易  

4.新浪  

5.腾讯  

6.uc新闻端  

7.蓝鲸 

手 机 新 闻 客 户 端   1.新浪众测   

2.什么值得买  

3.雷锋网  

测 评 类   
1.优酷  

2.土豆  

3.爱奇艺  

4.乐视  

5.小米 

视 频 类   

1.新氧  

2.更美 

3.美黛拉  

4.妈妈帮 

5.辣妈帮 

6.她生活 

垂 直 社 区   1.微博   

2.微博众筹  

3.微信朋友圈 

社 交 电 商   
数 据 广 告   
1.达观  

2.品友  

3.多盟 

1.贝贝网   

2.母婴之家  

3.蜜芽宝贝 

母 婴 类 电 商    

1.什么值得买  

2.阿里妈妈  

3.返利网  

4.欧美省钱报告 

商 品 推 荐 平 台   

1.一条 

2.十点读书 

3.书单 

4.收钱吧福利社 

社 群 类 电 商  

1.花椒 

2.映客  

3.yy  

4.一直播  

5.咸蛋家 

直 播 平 台  
短 视 频   

1.小咖秀  

2.美拍 

3.秒拍 



2.定用户 

3.立场景 

8.引传播 

7.设IP 

NB的营销团队要沉淀出自己的方法论！ 

熊猫传媒 品 效 合 一  方法论 [ 熊 猫 罗 盘  ] 



熊猫为企点产生的每周100+篇海量优质内容 
革命者最怕被人革命，慕思抱腾讯究竟为哪般？ 
一瓶“小药丸”，轻松唤醒“睡美人”。 
小岳岳牵手李健失败，就一招让客户情不自禁的和你牵手！ 
久别胜新婚背后的经济学 
想只吃红利不炮灰？创业需要宫斗冠军黑魔法 
体验式销售成为家居行业的最大出路？ 
强的企业管理和弱的企业管理之间相差什么？ 
如何做到不漏掉乾隆这样的大客户 
择天记鹿晗泡十全大补汤，躺着就把用户搞服帖，我只服它！ 
90后创业新套路，反常才有新卖点！ 
如何发展郭天王这样的大客户？ 
睡美人的嗜睡秘密就这样解开了？ 
西游记：争夺客户资源，你需要杀手锏 
企业的发展离不开员工的好睡眠 
又一猝死事件！公司对于员工的管理是否太残忍？ 
从红楼梦里的慢文化看企业“慢市场”发展之道。 
手术中途突然醒来，医生：我能说什么，我也很无奈啊！ 
日本的服务业给做企业带来哪些启发？ 
有一种春风十里，叫客户资源。 
泪奔！公司的小姐姐们怎么都比我长得年轻？ 
跟《三国演义》学守成之道 原来孙权才是最懂企业管理的人 
上海车展看到“王菲谢霆锋”的那一刻，我彻底跪了…… 
震惊！彭于晏竟当众来了一场跨！越！物！种！的肉~体~文~化~交~流~ 
上海车展：如何做个安静看车的美男子 
朋友圈看车展 2017上海车展8大事件 
 
 
 
 
 
 
 

关于SaaS，中国2B领域VC集体被忽悠！ 
没有做好CRM，没有利用好社交红利，也就是没有用腾讯企点 
SaaS企业成为投资大势，这下VC大佬们都坐不住了！ 
VC是一段长久的婚姻 
SaaS洗牌时刻，“恶趣味”VC所忽视的问题 
恁凭风浪起，稳坐钓鱼船+VC行业的难言之隐谁来医？ 
天下武功唯快不破，巨头上汽引入企点抢占汽车电商先机 
侯亮平豪车豪宅曝光，京州GDP还能靠谁来守护？ 
《欢乐颂2》来势汹汹 “五美“你最爱哪一个？ 
蔡成功出狱之后 
一辆车对于把妹来说 
喜欢看速激8的你，肯定不会拒绝这部“快到不行” 
西游记到底牛在那？从师徒四人看与用户沟通的四个层次 
这个小哥一晚搞定了韦小宝7个老婆 
男人出门在外的面子究竟是什么？ 
男人对汽车没有不爱它的理由 
谁说女司机都是马路杀手？我第一个不服！ 
姑娘们放弃吧 
改革长河里驶过一辆桑塔纳 
不善于利用企业和客户关系的马太效应 再努力也没用 
卓伟又搞事儿，原来谢娜删张杰微博是因为这个…… 
从《红楼梦》中教育，聊现代教育行业的发展 
千禧世代，如何用互联网给教育“开光” 
互联网冲击，谁来拯救俞敏洪们的梦想？ 
李白你的良心不会痛吗？谁来再给杜甫一个机会 
如何优雅地摆平让人抓狂的客户留言 
 
 
 
 

娱乐圈“最佳损友”是怎样炼成的？ 
谁也不能一辈子好牌 做企业抓到烂牌该怎么办？ 
加了老妈的微信之后，不可描述的事情开始了…… 
每个CEO都该有自己的运营“独门大料” 
讲真，共享单车带来的是方便还是麻烦？ 
又到结婚季，单身狗们抱头痛哭！ 
让你的心碎成为艺术：体验派的创业之路 
你给男神抛媚眼，男神只想给你递眼药水啊喂 
如果明星们放飞自我，他们会选什么车？ 
吴亦凡录制新综艺，这“座驾”也是太拼了！ 
我的男票是非人类 
男人女人总有一两件灵魂伴侣的物品 
当感性碰到理性 
看了网红打回原型的样子，我再也不相信照骗了 
做企业，该如何逆袭？ 
看了花少3，我只想和陈柏霖来一场说走就走的流浪 
99%的记者都没注意到上汽汽车销量猛涨的一个原因 
甲午海战给中国企业的营销课 
与客户相处有如婆媳，你的企业情商高吗？ 
顺丰菜鸟互掐，消费者的隐私数据谁来保障？ 
儿童节这样过真的好吗？某鸟化身老鹰，要跟物流大佬玩“抓小鸡”游戏啦！ 
数据的生命在于服务用户，而不是瞄准用户 
北京15岁美女考生满分作文——《明月、家书、舅舅的绝招和黑科技》 
这样男默女泪的痛，只有留学生才会懂！ 
销售老炮儿一夜成为超级网红，只因为学到了这一招！ 
 
 
 



内 容 内容电商 
定位  精准人群 
定制  精准内容 
定向  精准渠道 

内容策划 
面向大客户的新媒体公关、

营销、传播全案 

电商平台内
容合作 

内容中央厨房 
KOL、网红分
发矩阵 

熊猫良品 

分成 
模式 

分销 
模式 

销售 
模式 

流量沉淀       

资金沉淀 
内容沉淀       

用户沉淀 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

内容生产 
（就看） 

基于AI和大数据的自媒体
内容生产及版权交易平台 

内容 
共享经济 

8000+各行业顶尖内
容生产者，AI和大数
据智能匹配内容需求

与内容生产 



熊 猫 传 媒 拥 有 内 容 领 域 最 强 投 资 阵 容  

明星股东阵容 

鼎晟 
资本 

联创 
永宣 

聚航泽
森基金 

天天投 

人民网 

顺为 
资本 小米 

沪域
资本 

机智股权
资本 

京东 广东文化
产业投资

基金 



熊猫窝咖啡司（北京） 
北京市朝阳区望京悠乐会A座  
熊猫传媒大厦 一层底商1号  
 

熊猫窝（深圳） 
深圳市南山文体中心 

[ 熊猫窝咖啡司 · 中国唯一一家内容营销主题咖啡 ] 
为内容商业化搭建线下渠道，也方便更多潜在商业客户 

和潜在合作自媒体人及时方便的找到熊猫。 

如何最快找到我们 [ 熊猫窝咖啡司 ] 

熊猫窝咖啡司（上海） 
上海市杨浦区淞沪路338号 
创智天地广场6号楼广场层  
 
 

 

熊猫枫桥书院（苏州） 
苏州市何山桥堍枫桥景区内 
半砚北巷第四间古宅 

熊猫窝（广州） 
广州市大道中289艺术PARK 

熊猫窝（北美） 
Everett Seattle US. 

熊猫窝（欧洲） 
Gower Street London UK. 

熊猫传媒相应国家帮助民族品牌出海的号召，率先在英国和美国设立办公室 

熊猫窝（顺德） 
顺德大良桂畔港智创中心 





对酒当歌，人生几何？ 



一壶浊酒尽余欢 今宵别梦寒。 



一杯江小白，	
敬你一直在！	


