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互联网变革波澜再起 
移动互联网人口红利逐渐消失，市场增速下降。 
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互联网变革波澜再起 
我们正在进入用户互联网时代 

PC互联网 移动互联网 用户互联网 

以搜索和网站为入口 以移动APP为核心 
进行碎片化阅读 

以移动APP为核心 
进行碎片化阅读 



汽车消费升级风头正劲 
中高价位车型保持较高增长，低价位车型市场萎缩。 
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MPV SUV 中大型车 
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汽车消费升级风头正劲 
驱动以人为中心的营销变革 

渠道为王 产品为王 价值为王 



在                                           

互联网 X 汽车产业的双重变革 
引发垂直竞争再升级 

入口竞争 内容竞争 互动竞争 

门户时代 垂直网站 社交、直播 
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超级用户IP 

人工智能 

用户级别品牌传播 

账号体系 

用户社群 

专业大咖 

商业模式的变革 
以运营人为核心，经营用户关系为卖点，实现商业变现。 



注意 

兴趣 

决策 

购买 

漏斗模式 涟漪模式 

核心车主 

车主 

向往者 

关注者 

营销模式的变革 



新科技+ 时代，人与人智慧连接 



布局人工智能 

基于易车大数据智能计算+人工智能产品，颠覆未来商业化合作模式 

写作机器人 营销机器人 购车机器人 问答机器人 

新科技 



易车自有数据 

站外联盟数据 

股东与投资公司数据 

易鑫金融数据 

多端扩展智能大数据体系 

新科技 

易车超级数据库，已建立最全的动态消费者数据库、存量过亿级别，每年增量千万级别。 



以数据生态关系为核心实现人与数据的智能连接 

新科技 

易小车-购车助手 

机器学习，数据涵盖汽车消费、汽车驾驶等方面，最
懂用户智能专家。 

千人 
千面 

购车 
提醒 

营销大脑 

TO B 

产品 
定位 

用户 
画像 

对话 
用户 
 

销量 
预测 满意度监测 战败分析 

上市时机 定价分析 竞争力分析 新品研发指导 

智慧导购 

TO C 

数据生态关系 
为核心 

询价 
数据 

进店 
数据 

人口 
数据 

浏览
数据 

服务
数据 

购买
数据 

驾驶
数据 

态度 
口碑 

消费 
偏好 



新科技 

云计算 

营销服务工具 



人与商家 人与人 

收集销售线索 建立智慧连接 

新科技 
建立人与人的智慧连接 



连接用户  提升体验 
500万 
从业人员 

2亿 
车主 

    
金融/保险经纪人 

销售顾问 

二手车经纪人 

服务顾问 

汽车技师 

用户首选的购车平台 

    



THANKS 


