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技术营销生态圈 

演示者
演示文稿备注
Annual YoY growth of 170%
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技术营销生态圈 
年度增长率170% 

营销体验 营销运营 受众与市场数据 
效果与归因 

渠道管理 仪表盘与可视化 

资产与资源管理 

网页与移动分析 

电话分析与管理 

合作与项目管理 
BI与数据科学 

供应商数据与分析 

销售能力 

内容营销 

创意与设计 

互动式内容 

客户体验/VoC 

SEO 邮件营销 
移动营销 

展示与原生广告 

视频营销与广告 

搜索与社交广告 

交流与评论 
活动与在线研讨会 

社交媒体营销 

影响领袖营销 

测试与优化 

个性化与聊天 

忠诚度/推荐/游戏化 

数据管理平台/ 客户数据平台 标签管理 验证 云整合/ESBs 接口APIs 

CRM 营销自动化/营销活动管理 网页内容与客户体验管理 电子商务 

    技术营销生态圈 2015 

数据库与大数据 云/IaaS/ PaaS 移动App与营销 网页设备 营销环境 
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CMO成了CIO！ 
营销人员开始变成精明的技术采购和技术实施人员 

……而且到14年12月截止，有

12%使用超过20款软件工具” 
 (Winterberry Group) 

“大多数营销人员用5-6款软件工具，Apps应用，服务或技术来支持他们

营销活动和提案……” 
 (CMO Council/ Tealium, Q3 2014) 

演示者
演示文稿备注
“我觉得更像一个CIO，而不是CMO！我有营销平台、CRM、社会化媒体营销平台…，我已经把精力放在了技术上。”
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在技术营销上变化的步伐将继续加速 

演示者
演示文稿备注
Forrester与商业营销协会在13年的全球营销在线调查中得出：“在技术和营销上变化的步伐将继续加速” 非常赞同与赞同占到96%
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IT巨头在技术营销领域的收购 
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IT巨头在技术营销领域的收购 
仅仅在去年下半年就产生将近62亿美金的收购 

社会化媒体
监听 

社会化媒体
管理 

社交媒体/数
字广告 

多渠道营销
自动化 

分析与洞察 
内容创作与

管理 

定向与测试 

演示者
演示文稿备注
$6.2B funding and acquisitions in just second half of last year
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营销数据整合，系统是首要 

对新技术评估的关键标准  更好地利用数据的影响因素 

1. 与其他技术的全面无缝整

合  （49%） 

2. 隐私与数据安全（45%） 

3. 对将来需求的快速新功能

开发（45%） 

 
 

数据来源： (EConsultancy, Jan, 2015， Winterberry Group, Dec, 2014) 
 

1. 对现有软件工具的更好整合 

（60.9%） 

2. 为数据共享，在不同软件工具

中改进技术工艺（60.9%） 

3. 更有经验的从业者领导工作

（45%） 
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顶级营销技术投资领域 

优先的领域为客户端营销 
人员 

 最有可能得到投资增加 

1. 定向与个性化（30%） 

2. 内容优化（29%） 

3. 社会化媒体整合（27%） 

 
 

数据来源： (Economist Intelligence Unit, Nov, 2014) 
 

1. 社会化营销（37%） 

2. 移动营销（28%） 

3. 营销分析（25%） 

 
 

数据来源： (EConsultancy, Jan, 2015) 
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技术将如何支持营销 
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客户体验接触点的爆炸 
交付跨接触点的客户体验渠道需要新的能力 
 

数据来源： Forrester Research, Inc. 

发现 

搜索 

研究 

比较 

决定 

购买 

使用 

获得帮助 

分享 

个性化 

传道 

信任 
朋友 

购买 公司官方网站 手机 门店 社交 电话 

演示者
演示文稿备注
An explosion of customer experience touchpoints. Delivering cross-touchpoint customer experiences drives need for new capability.
evangelize  传福音；使信基督教
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技术变化 
指数级 

组织变化 
对数级 

技术管理是决
定哪些变化被

采用 

? 

? 

“你做营销必须要带技术，不是我想或希望
有这技术。” 

演示者
演示文稿备注
“You go marketing with the technology you have— not the technology you might want or wish to have.” 
technology changes exponentially；organizations change logarithmically；technology management is deciding which changes are adopted
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面对今天的技术营销，你的选择是？ 

 
“大型套房” 

骨干平台与第三方
应用“Apps” 
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骨干平台与第三方应用“Apps” 

数据来源： Forrester Research, Inc. 

2 
能力层级 

执行 

整合 

跨平台
情报 

协同与管
理 

数据核心 

技术营销关键组成 
平台渠道 
集成整合 
集成枢纽 
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体验 技术 迭代 

新形势下的营销活动管理方式的变革 

沟通 体验 艺术+媒介 程序+数据 死板计划 灵活迭代 

演示者
演示文稿备注
推动这种根本性的改变是什么?



16 16 

“点击”间的用户体验 

演示者
演示文稿备注
http://www.woshipm.com/pd/133143.html
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当你走进店铺，商店如何知道你想要什么？ 

零售商收集和分析客户行为决定折扣,
产品布局和风格 

演示者
演示文稿备注
http://www.woshipm.com/pd/133143.html



18 18 

灵活迭代的营销策划 

第一周：团队拜访客户做Brief会议 
第二周：团队出三个策略和创意给客户选 
第三周：团队制作网站和投放素材 
第四周：开始投放 
尾   声：团队总结汇报，争取下次预算 

演示者
演示文稿备注
http://www.woshipm.com/pd/133143.html
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技术营销新看点回顾 

1. 营销技术从专业实践到战略竞争力进行演进 

2. 营销技术生态中，巨头前景快速成长 

3. 全脑营销人的崛起, 营销人员将变成更精明的技术采购和实施者 

4. 灵活和整合牵引营销人员到云端 

5. 为了技术驱动的解决方案，品牌主转上代理商 

6. 年度营销计划的终结者：“Agile Marketing”灵活迭代 

7. 体验或死亡 

8. 客户旅程官（营销体验产品经理）的崛起 – Customer Journey Officer 

9. 一切都必须连接起来 
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